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باشد و گذر از اين درياي پرتلاطم، كار  ريزي منابع سازمان، بسيار وسيع مي هاي برنامه درياي سيستم
پردازند و همه به   ميERPهاي زيادي وجود دارند كه به ارائه محصولات  شركت. آساني نيست

 كداميك از سوال اينجاست كه .باشند ل جذب مشتريان جديد و حفظ مشتريان قديمي خود ميدنبا
، بايد با انتخاب صحيحمنظور حصول اطمينان از  ؟ بهندتر اين محصولات، براي سازمان شما مناسب

  :پاسخ داده شود سوال زير ۱۰به  دقت
  
هاي  اند و از ابزار سيستم  داشته برخورد با آنها مشكلاتي كه رهبران كسب و كارتاناز آيا - ۱

  اند، آگاهي داريد؟ ريزي منابع سازمان براي حل آن استفاده نموده برنامه
 سازمان از اين بسته  است كهانتظاراتي، آگاهي از مناسب ERP نخستين گام در انتخاب يك

ريت مالي سيستم مدي جايگزيني يك سيستم مالي منسوخ با يك ،كه هدف  هنگامي. داردافزاري نرم
وري،   است، اما حالتي را در نظر بگيريد كه سازمان براي افزايش بهرهتر باشد، كار راحت خودكار مي

در اين حالت، شناسائي .  را داشته باشدERPدرآمد و اثربخشي، قصد به خدمت گرفتن يك سيستم 
ي از ارائه طبق اذعان يك .مسائل و مشكلات فراروي اهداف ياد شده، امر دشواري خواهد بود

سازي  هاي پياده بسياري از پروژه «١ با عنوان لِيك ويوانگلستان  درافزاري مالي دهندگان خدمات نرم
ERP  در ابتدا با شكست مواجه ،اهداف تفصيلي و جزئيدقيق و تعريف  ناتواني در تعيين دليل به 

  ».شوند مي
  
هاي كاربردي كسب و كار  شركتي كه به ارائه برنامه آيا سازمان درحال حاضر، با - ۲

  پردازد، طرف قرارداد است؟ مي
 يا Oracle-PeopleSoft ,SAP هاي هاي كاربردي شركت كه سازمان شما از يكي از برنامه درصورتي

Oracle-JD Edwards  اما . با همان شركت وارد عقد قرارداد خواهيد شد كند، احتمالاً استفاده مي
عملكرد وي نيز ناراضي بوديد، محكوم به عقد قرارداد مجدد  از ين معني نيست كه اگربداين مساله 

 موجب تحميل برخي تغييرات به سازمان خواهد طور قطع بهافزاري،  كننده نرم تامينتغيير . باشيد
هاي كل سازمان منجر گردد، ارزش آن را خواهد  كه نهايتاً به كاهش هزينه شد، ولي درصورتي

  .داشت
  
   موروثي در سازمان وجود دارند؟ERPهاي  آيا سيستم - ۳
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هاي  داراي برنامه، يافته جديد توسعه شود كه سازمانِ ها، معمولاً مشاهده مي ها يا ادغام در اكتساب
 است كه همگي در سطح سازمان ERPهاي  كننده سيستم كاربردي ارائه شده توسط چندين تامين

 سازمان ۶۵۰ درصد از ۲۵ «٢بردينعمل آمده توسط گروه آ طبق تحقيقات به. اند گسترده شده
 در ».اند گرفته خود ERPهاي  تصميم به جايگزيني سيستم سال اول، ۳متوسط تحت بررسي، طي 

 قابل توجهي منجر به بروز اين طور به ERPهاي  ازدياد سيستم«: اين تحقيق آمده است
سازي  ه يكپارچه تمايل بها  درصد سازمان۴۰ كه طوري بههاي جايگزيني شده است،  استراتژي

افزارهاي جهاني و  ها نيز به نياز نرم  درصد سازمان۳۷ .اند هاي متعدد خود در سازمان داشته سيستم
كه سازمان شما، تمايل به تعويض  درصورتي ».اند المللي اشاره نموده هاي بين  با قابليتاستاندارد

زي فرايندهاي كسب و كار در سازي آنها دارد، استانداردسا  موجود يا يكپارچهERPهاي  سيستم
  .سازمان، از اهميت قابل توجهي برخوردار است

  
  ؟وجود داردبراي سازمان شما مناسب   ERP آيا يك برنامه - ۴

بسياري از هاي متوسط،   براي سازمانERPهاي  تر نمودن هرچه بيشتر بسته در راستاي مطلوب
، خاصند كه براي برخي صنايع ا هائي پرداخته افزارها به ارائه سيستم توليدكنندگان اين قبيل نرم

افزاري كه براي كسب و  ، يافتن نرمكنندگان زياد در اين زمينه توليدبا توجه به . سفارشي شده است
ترتيب هم سرعت توسعه و  بدين. ، بسيار راحت استسازي شده باشد كار سازمان شما، سفارشي

سازي كمتري براي انطباق  ت و هم نياز به سفارشيها در سازمان كاهش خواهد ياف اندازي سيستم راه
اند كه در  هاي تخصصي پديد آمده در اين راستا، شركت .سيستم با سازمان موردنظر خواهد بود

سازي، خدمات توزيع، توليد و انرژي،  كشتيهوافضا، صنعت  همچون اي  گستردههاي حوزه
  .پردازند خدمات مي تخصصي به ارائه صورت بهها و ساير موارد،  بيمارستان

  
  
  
  سازمان شما، دقيقاً به چه كاركردهائي نيازمند است؟ - ۵

سيستم  پيوسته و يكپارچه، همه چيز را از صورت بهافزاري نيازمند است كه  آيا سازمان شما به نرم
، مديريت اقلام برگشتي، مديريت ماليات بر ميزان گرفته تا مديريت خدمات پس از فروشحقوق 

گزارش تطبيقي استفاده از «با عنوان گروه آبردين  در تحقيقي كه توسط .ه، شامل باشدفروش و غير
ERPبيشترين «به انجام رسيده است، آمده است كه » ۲۰۰۷هاي متوسط طي سال   در سازمان
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هاي مالي و توليدي  ماژولريزي منابع سازمان،  هاي برنامه هاي مورد استفاده در سيستم ماژول
 ۹۴(، كنترل موجودي ) درصد۹۵(هاي پرداختني  ، حساب) درصد۹۶(هاي خريد  لماژو. باشند مي

هاي بعدي قرار  در رتبه نيز ) درصد۹۳(هاي دريافتني  دفتر معين و حسابو در نهايت ) درصد
  .»اند گرفته

، مديريت ) درصد۱۸(سيستم حقوق  را براي ERPهاي اندكي وجود داشتند كه  مقايسه، سازمان در
به خدمت )  درصد۴(و مديريت رويدادها )  درصد۶( يي، مديريت دارا) درصد۸(اني منابع انس

  .ها باشد ممكن است سازمان شما نيز از اين قبيل سازمان. گرفته بودند
  
   با فرايندهاي داخلي كسب و كار سازمان شما، همسوئي دارد؟ERPافزار   آيا نرم- ۶

جهت همسو    انتخاب شدهERPسيستم حداقل تغييرات در تا حد امكان اطمينان حاصل كنيد كه 
منظور دستيابي به اين مهم لازم نيست كه  به. باشد نياز  مورد ،شدن با فرايندهاي داخلي كسب و كار

افزاري ايجاد گردد تا با  اي براي سازمان تهيه شود يا تغييراتي در كد برنامه نرم افزار ويژه نرمحتماً 
همچون كه كسب و كار شما نيازمند كاركردهاي خاصي  حتي در صورتي. شودنياز سازمان منطبق 

افزاري باشيد كه اين  دنبال نرم ، بايستي بهباشدتوجه به مقررات و قوانين محيطي و توليدي 
توجه داشته باشيد كه هدف ما از اين گفته، اين .  اصلي خود دارا باشدكاركردهايها را در  ويژگي

سازي، خود يكي از  بلكه قابليت سفارشي. سازي نمود  را نبايد سفارشيERPهاي  نيست كه بسته
 آنها را با  با استفاده از اين قابليت،افزاري است تا بتوان هاي نرم هاي اين قبيل بسته ترين ويژگي مهم

  .فرد هر سازماني انطباق داد نيازهاي منحصربه
  
 برخوردار ERPهاي  پشتيباني از سيستم آيا سازمان شما، از منابع ضروري موردنياز براي - ۷

  است؟
از قدرت  هاي بزرگتر هاي متوسط در مقايسه با سازمان با توجه به اين حقيقت كه معمولاً سازمان

دهندگان اين قبيل   برخوردار هستند، ارائهERPهاي  مالي و فني كمتري براي پشتيباني از سيستم
عنوان  به.  افتادند٤تقاضاحسب بر يا ٣ميزبان صورت بهردي هاي كارب  به فكر ارائه اين برنامهها سيستم

هم افزاري خود را  هاي نرم  كه در سانتابارباراي كاليفرنيا مستقر است، بستهQADمثال، شركت 
هاي متعدد ديگري نيز وجود  شركت. نمايد  ميزبان ارائه ميصورت به و هم ٥محل  درصورت به

  .پردازند ولات خود ميصورت به ارائه محص به هميندارند كه 
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شايد   را داشته باشد،ERPهاي   توانمندي پشتيباني در محل سيستمكه سازمان شما درصورتيحتي 
موجب كاهش ممكن است  ميزبان، مورد توجه قرار گيرد، چرا كه صورت به آنسازي  باز هم پياده

  فرا روي سازمان قراراندازي سيستم، تري براي نصب و راه هاي سازمان شده و گزينه سريع هزينه
  .گيرد مي
  
  باشد؟  ميERPهاي  سازمان شما خواهان چه نوع خدماتي از يك توليدكننده سيستم - ۸

هاي خاص از  سازي ماژول افزار و سفارشي نيازمند مشاوره مناسب در انتخاب نرم سازمان شما
به معرفي و ارائه  ERPهاي  به همين خاطر است كه برخي از توليدكنندگان بسته. باشد طرف وي مي

سازي  منظور پياده به. پردازند تا يكي از آنها انتخاب گردد ها مي افزاري براي سازمان چندين بسته نرم
توان  ها نيز مي اي توليدكنندگان اين سيستم مشاوره در سازمان، از توان و تجربه ERPهاي  بهتر بسته

اي طراحي نمايند كه بيشترين انطباق  گونه ر را بهتوانند فرايندهاي كسب و كا آنها مي. استفاده نمود
هائي را در سازمان به اجرا درآورند كه همگام  برنامه داشته باشند و ERPهاي كاربردي  را با برنامه

اطمينان حاصل . ها و بسترهاي موردنياز در سازمان نيز توسعه يابند با توسعه سازمان، زيرساخت
خدمات پس از فروش مناسب و پشتيباني آموزشي لازم را به عمل افزار،  فروشنده نرمنمائيد كه 

  .آورد مي
  
   چقدر است؟ERPافزار   هزينه مناسب براي يك نرم- ۹

هاي وابسته  افزار و ليسانس مربوطه نيز هزينه ها در مقياس بزرگ، در خريد نرم همچون ساير فناوري
هاي خريداري شده، تنها بخشي  تعداد ماژولو كننده از آن  به اندازه سازمان، تعداد كاركنان استفاده

هاي متوسط و  با توجه به اين حقيقت كه سازمان .شوند سازي محسوب مي هاي پياده از كل هزينه
باشند، توجه به  كوچك از توان مالي كمتري در مقايسه با رقباي بزرگتر خود برخوردار مي

 .اي برخوردار است  از اهميت ويژهERPهاي  روزرساني سيستم هاي نصب، نگهداري و به هزينه
هاي متوسط در استفاده از  گزارش تطبيقي سازمان«طبق مطالعاتي كه توسط گروه آبردين با عنوان 

 سازمان تحت بررسي كه ۶۴۵صورت گرفته است، در بين » ۲۰۰۷ در سال ERPهاي  سيستم
افزار،  سرويس به هزينه نرمهزينه  را به خدمت گرفته بودند، كمترين مقدار نسبت ERPهاي  سيستم

براي خريد طور متوسط به ازاي هر دلار صرف شده   بوده كه به٦متعلق به مشتريان شركت اينفور
  .اي شده است  خدمات حرفه  سنت صرف هزينه۷۰، توسط مشتريانافزار  نرم
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  افزار، استراتژي بلندمدتي براي محصول خود دارد؟  آيا توليدكننده نرم-۱۰
 بـه  ERPتوليدكننـدگان  « بـا عنـوان   AMR  موسسه تحقيقاتي كه توسطدر گزارشي 

گـذاري در      ارائه شده، آمده اسـت كـه سـرمايه         ».كنند  هاي متوسط خدمت مي     سازمان
 هرچند كه برخي از . سال، اعتبار داشته باشد  ۲۰ تا   ۱۵ بايد بين    ERPهاي    زمينه بسته 

رو، توجـه   از ايـن . نمايند  مي نصف اين مدت زمان را ارائه      ERPافزاري    هاي نرم   بسته
، آنافزاري در پـشتيباني از        هاي نرم   هاي آتي توليدكنندگان اين قبيل بسته       به استراتژي 

افـزاري   اطمينان حاصل نمائيد كه بـسته نـرم       هرحال بايد     به. بسيار حائز اهميت است   
ن رشد و انطباق بـا كـسب و كـار را دارا بـوده و امكـا               ، توان   تهيه شده براي سازمان   

  .كميل كاركردهاي آن، همگام با توسعه فناوري وجود داردت
 

 
 
  
  



 

ها در  ها و شركت  بسياري از سازمانشويم،  و شروع سال ميلادي جديد نزديك مي۲۰۰۸طور كه به اواخر سال  همان
اما بايد توجه داشت كه در . باشند هاي جديد مي ريزي جهت توسعه طرح حال تنظيم بودجه سال آينده خود و برنامه

ريزي منابع  هاي برنامه ئله قطعا روي فروش سيستمحال حاضر، اقتصاد جهاني دچار بحران و ركود شده و اين مس
هاي خود  ها بر روي طرح رسد كه بسياري از صنايع و سازمان به نظر مي. سازمان هم تاثيرگذار خواهد بود

از . هاي خود هزينه ننمايند محابا براي توسعه فناوري اطلاعات در سازمان تجديدنظر كنند و ديگر مانند گذشته، بي
بر . ها ايجاد شود اي در بازار فروش اين سيستم هاي تازه رود تا وقايع جديدي رقم بخورد و روند ظار مياين رو انت

شود كه  هاي متفاوتي از سوي كارشناسان مطرح مي زني ها و گمانه بيني همين اساس و در آستانه سال جديد، پيش
  ها و صنايع بهره و همچنين شركت) ERP(سازمانريزي منابع  هاي برنامه كنندگان سيستم گيري تامين تواند جهت مي

  .گردد ها مرور مي بيني در ادامه برخي از اين پيش. ها را مشخص كند گيرنده از اين سيستم
هاي كوچك ضربات كمتري  در بحران اقتصادي، شركت: هاي كوچك و متوسط   ادامه رشد بازار شركت-۱

گذاري اندك در اين زمينه، بهره بالايي  دانند كه با سرمايه ها مي اند و از سوي ديگر اين شركت متحمل شده
  .ها، بازار بيشتري بدست آورند پذيري بيشتر و كاهش هزينه توانند با انعطاف شان خواهد شد و مي نصيب

سازي كنند، ديگر  ريزي منابع سازمان را به هر قيمتي پياده روزهايي كه سيستم برنامه: ها شدن قيمت  منطقي-۲
بنابراين . هاي فناوري اطلاعات تحت فشار هستند و از اين رو بايد منطقي هزينه شوند امروزه بودجه.  استگذشته

هاي معقول و رقابتي ارائه دهند تا بتوانند در مقايسه با سايرين از   بايد قيمتERPهاي  كنندگان سيستم بايد تامين
حل مناسب نيز  ين فضا نياز به مشاور در زمينه انتخاب راهدر ا. ها برخوردار باشند شانس بالاتري جهت بردن مناقصه

  .از اهميت بالاتري برخوردار خواهد بود
 با پديدار شدن بحران :هاي جديد هاي فعلي در مقابل بكارگيري سيستم  استفاده بهتر و مفيدتر از سيستم-۳

ريزي  هاي برنامه دهند تا از سيستم  ميدهد كه بيشتر مديران فناوري اطلاعات ترجيح اقتصادي، روند بازار نشان مي
هاي جديدي را به آن اضافه كنند و اصولا كمتر به دنبال  منابع سازمان موجود در سازمان خود بهره بگيرند و قابليت

زيرا نصب سيستم جديد، علاوه بر دردسرهاي تازه، هزينه سنگيني را به سازمان تحميل . خريد سيستم جديد هستند
 شرايط كسب و كار مشاوراني كه در حوزه در اين. رسد مسئله در شرايط فعلي منطقي به نظر نميكند و اين  مي

ها به دنبال آن هستند كه  يابد زيرا سازمان كنند، رونق مي ريزي منابع سازمان فعاليت مي هاي برنامه ارزيابي سيستم
  .   تم فعلي را توسعه دهندصورت كارآيي سيس نقاط قوت و ضعف سيستم خود را شناسايي كرده و بدين

دهندگان  هاي بيشتري به سمت استفاده از خدمت  در حقيقت مشتري:ASPگيري از خدمات   تمايل به بهره-۴
توانند از  ها مي كنند زيرا اين مدل هم هزينه كمتري دارد و هم شركت تمايل پيدا مي) ASP(هاي كاربردي سيستم
ته در اين ميان مشتريان كوچك و متوسط سهم بيشتري را به خود اختصاص الب. گيري كنند هاي جديدتر بهره سيستم

   .ها دارند ASPگيري از مدل  هاي بزرگ كمتر تمايل به بهره دهند زيرا به خاطر موارد امنيتي، شركت مي
 مانند اي كند كه به گزينه ها را به اين سمت هدايت مي فشار بودجه، سازمان: افزارهاي متن باز  تمايل به نرم-۵

علاوه بر اينكه . تر دنبال كنند گرايش بيشتري پيدا كنند و اين مسئله را جدي) Open Source( متن بازERPسيستم 
پذيري بيشتري نيز  دهد تا كد سيستم را در اختيار داشته باشد، از انعطاف سيستم متن باز اين امكان را به سازمان مي
ريزي منابع سازمان متن باز  هاي برنامه هر چند كه سيستم. يابد كاهش ميبرخوردار است و هزينه نهايي سازمان نيز 

تواند گرايش به  باشند اما بحران اقتصادي مي اي جدي مطرح نمي اي دارند و به عنوان گزينه هنوز مشكلات عديده
  .ها را افزايش دهد سمت اين سيستم



 

نمايد و تمركز  ها را دستخوش تغيير مي هاي دولت  بحران اقتصادي اولويت:هاي دولتي  افزايش تقاضاي سازمان-۶
از اين . يابد هاي جديد، تغيير نظام مالياتي و مسائلي از اين قبيل افزايش مي گذاري بر روي افزايش اشتغال، سرمايه

 اين در. ها بايد بتوانند منابع خود را هدايت و كنترل نمايند و اقتصاد كشور را در حالت پايدار حفظ كنند رو دولت
يابد و به  ها افزايش مي ريزي منابع سازمان به علت ديد يكپارچه و كلان اين سيستم هاي برنامه مواقع نياز به سيستم
  .باشند ها مي اي براي بكارگيري اين سيستم هاي دولتي مشتريان بالقوه همين علت، سازمان

ريزي منابع سازمان در  هاي برنامه اي بازار سيستمهايي است كه كارشناسان بر بيني مطالبي كه ارائه شد، بخشي از پيش
  .انجامد و آينده چه چيزي را رقم خواهد زد بايد ديد كه كدام موارد به واقعيت مي.  انتظار دارند۲۰۰۹سال 


