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نقشي از يک تجربه

سيدحسين الهي



تعريف پياده سازي ؟

رم افزاري پيش پياده سازي به مجموعه اي از فعاليت ها، اطلاق ميگردد که يک سيستم ن
. ساخته را، آماده بهره برداري مي سازد

!واقعياتي پيرامون پياده سازي

.   پياده سازي يک سيستم، هيچگاه کامل نخواهد بود•
.  دو پياده سازي از يک سيستم هرگز يکسان نخواهند بود•
 پياده سازي يک سيستم در زمانهاي مختلف، نتايج يکساني نخواهد •

. داشت



فازهاي پياده سازي  

کسب آمادگي براي پياده سازي: فاز يک

مناسب ) erp( انتخاب راه حل نرم افزاري  §
آماده سازي زمينه پذيرش راه حل جديد به کمک فعاليتهاي فرهنگي §
مهيا نمودن منابع لازم و کسب مجوزهاي شروع کار §



اجراي پياده سازي    : فاز دو

برنامه ريزي اجرا §
تعريف پياده سازي §
ايجاد ساختار سازماني مناسب §
تشکيل تيم هاي کاري براساس ساختار سازماني  §
 تدوين اساسنامه پروژه، شامل متدولوژي پياده سازي، با محتوي §

: زير
 مديريت پروژه•
 سياست ها و استراتژي ناظر بر اجرا•
 مديريت کيفيت •
 مديريت ريسک •
 مديريت انتظارات •
 وظايف و مسئوليت هاي اعضاي تيم هاي کاري•
 مديريت تغيير•
 چگونگي مونيتورينگ فعاليت ها و نظارت بر پيشرفت فيزيکي •

پروژه
 تدوين و تشريح مراحل اجرايي پياده سازي براساس •

متدولوژي



مرحله بعد از پياده سازي     : فاز سه 

مرور پياده سازي به هدف رفع نواقص و کاستي ها §
تدوين رويه هاي اجراي موازي سيستم هاي قديم و جديد  §
ارزيابي راه حل نرم افزاري جديد  §
 )ROI( محاسبه نرخ بازگشت سرمايه  §



روش هاي اجرايي پياده سازي     

v      پياده سازي مرحله به مرحله  )Modular( 

v   پياده سازي يکپارچه  )Big bang ( 



روش پياده سازي ماژولار    
:مزايا

نياز به نيروي انساني کمتر در زمان خاص §
يفتر  اعمال تغييرات تدريجي بوده و شوک وارده به سازمان در اثر تغيير ضع§

است 
 سازماندهي تيم هاي کاري سهلتر است §

: معايب

احتمال عدم پوشش فعاليت هاي بين فرآيندي §
 هماهنگي تيم ها، به دليل همزمان نبودن کار آنها مشکلتر است§



روش پياده سازي يکپارچه     

:مزايا

حت به علت مطالعه کليه فرآيندها، فعاليتهاي بين فرآيندي به طور کامل ت §
پوشش قرار خواهند گرفت

طرز  درصورت سازماندهي صحيح و هماهنگيهاي به موقع، زمان پياده سازي به §
قابل ملاحظه اي کاهش خواهد يافت

: معايب

شوک بزرگ ناشي از تغيير کل سازمان را فرا ميگيرد §
 نيروي انساني مجرب زيادي لازم است§
العه  شرکت هاي پيمانکار به راحتي قادر نيستند تمام ماژول ها رو مورد مط§

در واقع فراهم ساختن نيروي انساني متخصص در يک زمان مشکل . قرار دهند
است



کسب آمادگي براي پياده سازي    : فاز اول 
انتخاب راه حل نرم افزاري مناسب §
v چه راه حلي مناسب است؟ راه حلي که  :

.راه حلي که بيشترين همپوشاني را با فرايند هاي سازمان داشته باشد. ۱     
. کمترين سرمايه گذاري را نياز داشته باشد. ۲     
اهم با ابزار هاي جديد طراحي شده و بيشترين تسهيلات را براي کاربران فر. ۳     
سازد

:چگونگي انتخاب 

.aجلسه توجيهي ، انتخاب متدولوژي و آموزش آن

.b از قبل طراحي شدهانتخاب کارشناسان متخصص و تشکيل تيم هاي کاري مطابق الگوي سازماني

.cگرد آوري اطلاعات و مدل سازي فرايند ها

.d ايجادRFIتوزيع آن و دريافت پاسخ ها و سچس تعيين ليست بلند متقاضيان مناقصه 

.eايجاد اسناد تکميلي بررسي پاسخ ها و تعيين ليست کوتاه نهايي
.fتهيه سناريو براي دموي نرم افزار هاي اعضاي ليست کوتاه

.gبررسي جزئيات ، رتبه بندي نهايي و ارائه گزارش به مديريت ارشد

.hاعلام برنده نهايي



الگويي براي ساختار سازماني تيم هاي انتخاب نرم افزار                

Core Team

SMEs

Champions

Steering 
Committee

Cosultant



متدولوژي مستندسازي کسب و کار سازمان و مدلسازي فرآيندها

 و کل به جزءTop-Downروش 

Process

Sub-Process

Activity

Business 
Area

Rule



ERPسه خطاي مهلک در انتخاب    

 فرايند هاي ناقص شما را سرو سامان نميدهدERP سيستم جديد §

سپردن هدايت تيم ارزيابي انتخاب به تصميم گيرندگان با کفايت و بي  §
طرف

رمواظبت از بزرگنمايي و توانا جلوه دادن نرم افزار توسط فروشنده ماه §



ادامه فاز يک  ... 

ذيرش  فعاليت هاي فرهنگ سازي براي آماده کردن کارکنان سازمان به منظور پ§
.تغيير ضرورتي حياتي است

.کليه منابع براي يک پياده سازي موفق را مهيا سازيد §

.مجوز هاي لازم را از مديريت ارشد کسب نماييد §



اجراي پياده سازي    :  فاز دوم

برنامه ريزي   §
  تعريف پروژه پياده سازي §
ايجاد يك ساختار سازماني مناسب براي پروژه پياده سازي §

ه سازي است، که در         نمونه اسلايد بعد يک ساختار سازماني مناسب براي پروژه پياد
اين ساختار سازماني حاصل مطالعه . شرکت ملي صنايع مس ايران مورداستفاده ميباشد

، كمك مشاورين متخصص در اين موضوع و تجربيات ERPو تجربيات كارشناسان 
 ميباشدERPعملي صاحبان 



نمونه اي از ساختار سازماني براي پياده سازي 
ERP



) پياده سازي  (ادامه فاز دو  ... 

 تشكيل تيم هاي كاري متناسب با ساختار سازماني ايجاد شده§

:  تيم هاي کاري متناسب با ساختار سازماني پروژه عبارتند از
Øکميته عالي راهبري 
Øتيم مديريت پروژه 
Øتيم اصلي پروژه 
Øتيم مشاوران مقيم در شرکت مس 
Ø تيم کاري مربوط به هر Stream )  مرکب از) تيم ۵شامل ، :

o مشاور ارشد  )Stream Solution Owner( 
o مشاور متخصص در هر Streamاز شرکت پياده سازي کننده 
o يک تا دو نفر IT Leaderاز مس 
o يک نفر Stream Owner بعضي از فرايندها (  از مس(
o کارشناسان Stream Leaderاز شرکت مس 
o کارشناسان Power User از شرکت مس 
o يک نفر مشاور مقيم از شرکت مشاور  )TEC ( –حضور اختياري 
oيک يا چند نفر از دستياران مدير پروژه از مس در صورت نياز 



ساختار سلسله مراتبي تيم هاي کاري در پروژه پياده سازي    

کميته عالي راهبري

 مديريت پروژه

تيم اصلي پروژه  مشاوران مقيم تيم کاري مربوط به هر 
Stream

مشاور ارشد و مشاور متخصص
 از مسIT Leaderيک تا دو نفر 

يک  نفر صاحب فرايند از مس

IT Leader and Stream Leaders

Power Users
مشاور مقيم و اعضاي تيم اصلي درصورت نياز



) پياده سازي  (ادامه فاز دو  ... 

تدوين اساسنامه پروژه پياده سازي   §
: ل ميباشد بر اساسنامه پروژه پياده سازي يکي از مهمترين اسناد پروژه است و مشتم

Øسياست ها و استراتژي ناظر بر مديريت پروژه 
Ø مديريت كيفيت از جنبه هاي مختلف
Øمديريت ارتباطات عناصر دست اندر كار پروژه 
Øمديريت ريسك 
Øمديريت انتظارات 
Øوظايف و مسئوليت هاي اعضاي تيم هاي كار ي 
Øچگونگي نظارت بر پيشرفت پروژه پياده سازي و مونيتورينگ فعاليت ها 
Øمديريت تغيير  
Ø متدولوژي مورد استفاده در اجراي پياده سازي



)   JADيك الگوي برگرفته از متدولوژي ( متدولوژي پياده سازي



هدف گذاري و برنامه ريزي
مستند کردن وضع  موجود

تجزيه و تحليل نيازمنديها
مقايسه توانائيهاي نرم افزار با وضع 

جاري
بررسي مغايرت و طراحي مفهومي

طراحي جزئيات راه حل مطلوب
مديريت تغيير و ساخت برنامه ها

نصب و پيکربندي سيستم جديد
عملياتي نمودن سيستم و انتقال داده 

ها
تهيه سناريو و انجام تست ها

مرور کل پياده سازي
ه، به اتفاق يكديگر، مديران پروژه پياده سازي، براساس چارت سازماني ارائه شده براي پروژ. اين مرحله نقطه آغاز پياده سازي است

اساسنامه پروژه نيز در اين مرحله . م كار را تدوين مينماينداهداف را تعريف كرده، منابع را مشخص نموده و برنامه زمان بندي انجا
.  است تغييراتي در آن داده شده و كاملتر گردداگرچه كه اساسنامه، سندي زنده است و تا پايان كار پياده سازي، ممكن. تدوين ميشود



هدف گذاري و برنامه ريزي
مستند کردن وضع  موجود

تجزيه و تحليل نيازمنديها
مقايسه توانائيهاي نرم افزار با وضع 

جاري
بررسي مغايرت و طراحي مفهومي

طراحي جزئيات راه حل مطلوب
مديريت تغيير و ساخت برنامه ها

نصب و پيکربندي سيستم جديد
عملياتي نمودن سيستم و انتقال داده 

ها
تهيه سناريو و انجام تست ها

مرور کل پياده سازي
اده سازي، انجام گرفته باشد، مستندسازي فرآيندها نيز براي درصورتيكه انتخاب راه حل نرم افزاري، قبل از تعريف و شروع پروژه پي

درغيراينصورت، مستندسازي . مستندات مرور شوندمدلسازي كسب و كار، در آن مرحله صورت گرفته و در اين بخش فقط بايد 
. فرآيندها، در اين مرحله اكيداُ ضروري بوده و حتماُ بايد انجام شود



هدف گذاري و برنامه ريزي
مستند کردن وضع  موجود

تجزيه و تحليل نيازمنديها
مقايسه توانائيهاي نرم افزار با وضع 

جاري
بررسي مغايرت و طراحي مفهومي

طراحي جزئيات راه حل مطلوب
مديريت تغيير و ساخت برنامه ها

نصب و پيکربندي سيستم جديد
عملياتي نمودن سيستم و انتقال داده 

ها
تهيه سناريو و انجام تست ها

مرور کل پياده سازي
با تلفيق .  سازمان گردآوري شده و مورد بررسي قرارگيردعلاوه بر مستندات تهيه شده در مرحله قبل، بايد نيازهاي سيستمي جديد

 ، به مجموع سه مرحله فوق JADدر متدولوژي . مستندات فرايندها و نيازهاي جديد، به وضعيت مطلوب خواهيم رسيد
IPSگفته ميشود،  .



هدف گذاري و برنامه ريزي
مستند کردن وضع  موجود

تجزيه و تحليل نيازمنديها
مقايسه توانائيهاي نرم افزار با وضع 

جاري
بررسي مغايرت و طراحي مفهومي

طراحي جزئيات راه حل مطلوب
مديريت تغيير و ساخت برنامه ها

نصب و پيکربندي سيستم جديد
عملياتي نمودن سيستم و انتقال داده 

ها
تهيه سناريو و انجام تست ها

مرور کل پياده سازي
مقايسه اين . ، لقب گرفته اند “تجربيات برتر” ها، درواقع شكل مكانيزه شده فرايندهاي استانداردي هستند كه  ERPقابليتهاي 

 Work Package ، در اين مرحله JADبراساس متدولوژي . تجربيات برتر و فرايندهاي سازمان  مغايرت ها را بدست ميدهد
.  ها هستند، در تيم هاي کاري بررسي ميشوندProcessها که حاوي 



هدف گذاري و برنامه ريزي
مستند کردن وضع  موجود

تجزيه و تحليل نيازمنديها
مقايسه توانائيهاي نرم افزار با وضع 

جاري
بررسي مغايرت و طراحي مفهومي

طراحي جزئيات راه حل مطلوب
مديريت تغيير و ساخت برنامه ها

نصب و پيکربندي سيستم جديد
عملياتي نمودن سيستم و انتقال داده 

ها
تهيه سناريو و انجام تست ها

مرور کل پياده سازي
 قرار نگرفته اند يا با آنها تطابق ندارند، در قالب فرم هاي خاصي ERPنياز هاي جديد سازمان كه تحت پوشش راه حل نرم افزاري 

.  مستند ميگردندURS (User Requirement Statement)به نام 



هدف گذاري و برنامه ريزي
مستند کردن وضع  موجود

تجزيه و تحليل نيازمنديها
مقايسه توانائيهاي نرم افزار با وضع 

جاري
بررسي مغايرت و طراحي مفهومي

طراحي جزئيات راه حل مطلوب
مديريت تغيير و ساخت برنامه ها

نصب و پيکربندي سيستم جديد
عملياتي نمودن سيستم و انتقال داده 

ها
تهيه سناريو و انجام تست ها

مرور کل پياده سازي
ائيد آن  ، دراين مرحله توسط مشاوران پياده سازي کننده ايجاد شده و پس از تBSD( Business Solution Design )مستند 
.  ها ، مبناي پيکربندي سيستم جديد قرار خواهد گرفتIT Leader ها و Stream Leaderتوسط 



هدف گذاري و برنامه ريزي
مستند کردن وضع  موجود

تجزيه و تحليل نيازمنديها
مقايسه توانائيهاي نرم افزار با وضع 

جاري
بررسي مغايرت و طراحي مفهومي

طراحي جزئيات راه حل مطلوب
مديريت تغيير و ساخت برنامه ها

نصب و پيکربندي سيستم جديد
عملياتي نمودن سيستم و انتقال داده 

ها
تهيه سناريو و انجام تست ها

مرور کل پياده سازي
 تا بر نرم در حالت اول بايد رويه سازمان و متناسب با آن گردش كار تغيير نمايد. تغيير دو جنبه دارد. هر مورد غير منطبق منجر به يك تغيير خواهد شد

در حالت اول فرهنگ سازي و توجيه .  تغيير نموده و بر رويه کسب و كار سازمان منطبق گردد   ERPدر حالت دوم بايد نرم افزار . افزار منطبق شود
زش كاربران  بايد صورت پذيرد    كاربران ضرورت پيدا ميكند و در حالت دوم ساخت برنامه هاي جديد وآمو   



هدف گذاري و برنامه ريزي
مستند کردن وضع  موجود

تجزيه و تحليل نيازمنديها
مقايسه توانائيهاي نرم افزار با وضع 

جاري
بررسي مغايرت و طراحي مفهومي

طراحي جزئيات راه حل مطلوب
مديريت تغيير و ساخت برنامه ها

نصب و پيکربندي سيستم جديد
عملياتي نمودن سيستم و انتقال داده 

ها
تهيه سناريو و انجام تست ها

مرور کل پياده سازي
 ، توسط مشاورين و BSD با مستندات اصلاح شده در اين مرحله، كار پيكربندي و تنظيم پارامترهاي زيرسيستمها، متناسب

.كارشناسان شركت صاحب نرم افزار، شروع ميشود



هدف گذاري و برنامه ريزي
مستند کردن وضع  موجود

تجزيه و تحليل نيازمنديها
مقايسه توانائيهاي نرم افزار با وضع 

جاري
بررسي مغايرت و طراحي مفهومي

طراحي جزئيات راه حل مطلوب
مديريت تغيير و ساخت برنامه ها

نصب و پيکربندي سيستم جديد
عملياتي نمودن سيستم و انتقال داده 

ها
تهيه سناريو و انجام تست ها

مرور کل پياده سازي
اولين مرحله . شوند تا امكان كار عملياتي با سيستم مهيا گرددداده هاي اصلي و مقادير پارامترها، به محيط سيستم جديد بارگذاري مي
پالايش داده ها، کار .  ، ناميده ميشودData Mappingت كه در انتقال داده ها، مقايسه ساختارهاي داده اي سيستم جديد و قديم اس

. ردزمانبر ديگري است که لازم است قبل از انتقال برروي داده ها صورت گي



هدف گذاري و برنامه ريزي
مستند کردن وضع  موجود

تجزيه و تحليل نيازمنديها
مقايسه توانائيهاي نرم افزار با وضع 

جاري
بررسي مغايرت و طراحي مفهومي

طراحي جزئيات راه حل مطلوب
مديريت تغيير و ساخت برنامه ها

نصب و پيکربندي سيستم جديد
عملياتي نمودن سيستم و انتقال داده 

ها
تهيه سناريو و انجام تست ها

مرور کل پياده سازي
عملکرد، يکپارچگي و کارائي :  زمعمولاّ سه نوع تست برروي سيستم هاي جامع انجام ميشود که عبارتند ا



هدف گذاري و برنامه ريزي
مستند کردن وضع  موجود

تجزيه و تحليل نيازمنديها
مقايسه توانائيهاي نرم افزار با وضع 

جاري
بررسي مغايرت و طراحي مفهومي

طراحي جزئيات راه حل مطلوب
مديريت تغيير و ساخت برنامه ها

نصب و پيکربندي سيستم جديد
عملياتي نمودن سيستم و انتقال داده 

ها
تهيه سناريو و انجام تست ها

مرور کل پياده سازي
شده است، با اولاّ، اگرچه كه در مراحل و بخش هاي فوق به اندازه كافي دقت مبذول     . دو نكته مهم ضرورت مرور كلي پياده سازي را توجيح مي كند

ثانياّ، براي گذر از سيستم . ه در جريان عمليات و كار واقعي كشف ميگردند وجود اين اشكالات و نواقص متعددي در نرم افزار ممكن است يافت شود ك     
ر موازي كار نمايند  هاي قديمي به سيستم هاي جديد لازم است، اين دو سيستم مدتي را به طو



نکته اي مهم در خصوص مراحل پياده سازي       

فك و مجزا، اگر چه كه، فعاليت هاي مشمول پياده سازي به صورت مراحل و قدمهاي من
در . ولوژي ميباشدآورده شده است، ولي اين تنها به دليل ساده تر شدن بيان و تشريح متد

.  انجام ميشوندعمل بسياري از مراحل و اقدامات فوق همزمان آغاز شده و به طور موازي
ه حدود و مرز همچنين فعاليت ها و مراحل فوق مرز شفاف و كاملاّ مشخصي ندارند، بلك

لويحي انجام مراحل مبهم است و گذر از يك مرحله و رسيدن به مرحله ديگر به صورت ت
 ، از مرحله مقايسه توانائيهاي نرم افزار Data Mappingبه عنوان مثال، شروع . ميگيرد

.  ادامه مي يابدبا وضعيت جاري كسب و كار، آغاز شده و تا مرور پياده سازي در انتها،



بعد از پياده سازي    : فاز سوم 

: و انجام شوندبعد از اتمام پياده سازي، سه موضوع زير بايد مورد توجه قرار گرفته 

v  آموزش کاربران نهايي
vبه هدف رفع نواقص و كاستي هاي پياده سازي:  مرور پياده سازي .
vنمايد تدوين رويه هايي كه گذر از سيستمهاي قديمي به سيستم جديد را تشريح  .
vنصيب سازمان نموده  ارزيابي راه حل نرم افزاري پياده سازي شده از ديدگاه مزيت هايي كه 

.  نرخ بازگشت سرمايهROIاست و محاسبه 



:  پرسشي که همچنان باقي است  .. . و اما  

درچه صورت پياده سازي موفق خواهد بود؟  



از حوصله شما متشکرم 

 والسلام 


