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ERPدر دوره اعتماد سازي 

هر فن آوري جديدي، براي بقا بايد دوره    •
.اعتما د سازي را با موفقيت سپري کند    

 ERPدر صورت جلب اعتماد مديران صنايع، بازار   •
.در ايران بسيار وسيع و غير رقابتي خواهد بود  



 !!ERPتوصيف ما از 

•ERP  بسيار پرهزينه و گران است  !
!  بسيار بالاست ERPريسک •
•ERPبا شرائط جاري کشور انطباق ندارد  !
 به احتمال زياد اوضاع را بدتر از ERPاجراي  •

! گذشته مي کند  
•ERP  يک پروژه لوکس و غيرضروري است   !



 هستند؟ERPچه شرکت هايي به دنبال

. شرکت هايي که در بحران هستند   •
شرکت هايي که در بحران نيستند ولي در آستانه       •

. بحران قراردارند 
.شرکت هايي که در تدارک توسعه هستند    •

.کسي پول مازاد و وقت اضافه براي تلف کردن ندارد   



راه اعتماد سازي

حل مساله به جاي فروش محصول•
توجيه اقتصادي  •
کاهش هزينه  •
کاهش ريسک•
پذيرش مسئوليت و پرهيز از اجراي پروژه در   •

شرايط پر ريسک
استقرار پلکاني  •



 چيست؟ERPنتايج استقرار 
افزايش بهره وري در سازمان•
کاهش هزينه ها و قيمت تمام شده •
انجام به موقع تعهدات و افزايش رضايتمندي مشتريان•
تامين به موقع مواد اوليه کيفي و ارزان•
کاهش موجودي انبار و بهبود جريان نقدي•
چابک سازي سازمان•
دسترسي به موقع به اطلاعات تصميم ساز•
• .  . . .



ERPچيست؟ 

سيستم هاي اطلاعاتي قابل تغيير و تنظيم که    •
:اطلاعات و فرآيندهاي مبتني بر اطلاعات را در   

درون واحدها–
بين واحدها–
واحدها با خارج از سازمان–

. يکپارچه مي سازد
•ERP مفهومي نسبي است 



 چيست؟ERPويژگي هاي 
مبتني بر فرآيند   •
 BPRمتکي بر  •
تغيير پذير •
: فراگير •

فرآيند فروش و بازاريابي–
فرآيند خريد و تدارکات –
فرآيند برنامه ريزي و کنترل توليد –
فرآيند نگهداري و تعميرات –
فرآيند منابع انساني–
دفترداري، خزانه داري، حقوق و دستمزد، دارائي ثابت، قيمت         (فرآيند مالي –

. . .)تمام شده و 
–. . . . .



 گران و پرريسک است؟ERPچرا استقرار 
هزينه بالاي شناخت و طراحي صحيح فرآيندهاي مطلوب  •
مقاومت شديد سازماني به دليل تغييرات وسيع در فرآيندهاي     •

سازمان
ضرورت ارتقاء فرهنگ سازماني •
ضرورت ايجاد زير ساخت هاي سازماني •
بطيء بودن فرآيند هضم سيستم جديد توسط سازمان  •
ايجاد نا امني در سازمان و به هم خوردن توازن قوا   •
طولاني بودن پروژه•
اختلال در امور جاري•
)نرم افزار، سخت افزار، بستر مخابراتي        ( هزينه هاي تامين ابزار  •



 اعتماد کرد؟ERPآيا مي توان به پروژه هاي     

.  داراي توجيه اقتصادي است  ERPپروژه هاي  •
. داراي ريسک قابل قبول است  ERPپروژه هاي  •
. به نتايج مورد انتظار مي رسدERPپروژه هاي  •
. با وضعيت جاري کشور انطباق داردERPاستقرار  •



 ERPاستقرار پلکاني 
تکميل تدريجي فرآيندها در چند فاز تا رسيدن به فرآيندهاي   •

مطلوب
تعريف دقيق هر فاز و نتايج مورد انتظار    •
: الويت بندي فازها براساس•

 را فرآيندهائي که اثر رواني وسيعي دارند و مشکلات اساسي و فوري سازمان   –
حل مي کنند  

فرآيندهائي که کاربران و مديران با انگيزه تر دارند  –
فرآيندهائي که شاهرگ اطلاعاتي سازمان را در اختيار مي گيرند   –

کوتاه کردن طول دوره هر فاز به گونه اي که نتايج مورد انتظار در     •
سه تا شش ماه نمايان گردد   

اجتناب از آغاز هر فاز پيش از تثبيت فاز قبل  •
توسعه افقي و عمودي سيستم ها   •



)مورد انتظار(فرآيند فروش 

درخواست مشتري  

internet

پيش فاکتور  

system

قرارداد  

حقوقي 

برنامه تحويل    

برنامه ريزي     

دستور توليد 

system

درخواست خريد    

system

فرآيند توليد فرآيند خريد 

مجوز تحويل   

فروش 

تحويل کالا  

انبار محصول   

فاکتور فروش   

فروش 

توافق 

فروش 

سند حسابداري    

سيستم



)فاز اول(فرآيند فروش 

درخواست مشتري  

internet

پيش فاکتور  

system

قرارداد  

حقوقي 

برنامه تحويل    

برنامه ريزي     

دستور توليد 

system

درخواست خريد    

system

فرآيند توليد فرآيند خريد 

مجوز تحويل   

فروش 

تحويل کالا  

انبار محصول   

فاکتور فروش   

فروش 

توافق 

فروش 

سند حسابداري    

سيستم



)فاز دوم(فرآيند فروش 

درخواست مشتري  

internet

پيش فاکتور  

system

قرارداد  

حقوقي 

برنامه تحويل    

برنامه ريزي     

دستور توليد 

system

درخواست خريد    

system

فرآيند توليد فرآيند خريد 

مجوز تحويل   

فروش 

تحويل کالا  

انبار محصول   

فاکتور فروش   

فروش 

توافق 

فروش 

سند حسابداري    

سيستم



)فاز سوم(فرآيند فروش 

درخواست مشتري  

internet

پيش فاکتور  

system

قرارداد  

حقوقي 

برنامه تحويل    

برنامه ريزي     

دستور توليد 

system

درخواست خريد    

system

فرآيند توليد فرآيند خريد 

مجوز تحويل   

فروش 

تحويل کالا  

انبار محصول   

فاکتور فروش   

فروش 

توافق 

فروش 

سند حسابداري    

سيستم



)فاز چهارم(فرآيند فروش 

درخواست مشتري  

internet

پيش فاکتور  

system

قرارداد  

حقوقي 

برنامه تحويل    

برنامه ريزي     

دستور توليد 

system

درخواست خريد    

system

فرآيند توليد فرآيند خريد 

مجوز تحويل   

فروش 

تحويل کالا  

انبار محصول   

فاکتور فروش   

فروش 

توافق 

فروش 

سند حسابداري    

سيستم



)فاز پنجم(فرآيند فروش 

درخواست مشتري  

internet

پيش فاکتور  

system

قرارداد  

حقوقي 

برنامه تحويل    

برنامه ريزي     

دستور توليد 

system

درخواست خريد    

system

فرآيند توليد فرآيند خريد 

مجوز تحويل   

فروش 

تحويل کالا  

انبار محصول   

فاکتور فروش   

فروش 

توافق 

فروش 

سند حسابداري    

سيستم



)فاز ششم(فرآيند فروش 

درخواست مشتري  

internet

پيش فاکتور  

system

قرارداد  

حقوقي 

برنامه تحويل    

برنامه ريزي     

دستور توليد 

system

درخواست خريد    

system

فرآيند توليد فرآيند خريد 

مجوز تحويل   

فروش 

تحويل کالا  

انبار محصول   

فاکتور فروش   

فروش 

توافق 

فروش 

سند حسابداري    

سيستم



)فاز هفتم(فرآيند فروش 

درخواست مشتري  

internet

پيش فاکتور  

system

قرارداد  

حقوقي 

برنامه تحويل    

برنامه ريزي     

دستور توليد 

system

درخواست خريد    

system

فرآيند توليد فرآيند خريد 

مجوز تحويل   

فروش 

تحويل کالا  

انبار محصول   

فاکتور فروش   

فروش 

توافق 

فروش 

سند حسابداري    

سيستم



نتايج استقرار پلکاني
کاهش هزينه•
اعتمادسازي سريع و کاهش مقاومت سازماني•
کاهش ريسک•
کاهش زمان •
افزايش بلوغ فرآيند به دليل بروز نيازهاي نهفته•
بهبود مستمر•



نتيجه گيري
 به ERPدر دوره اعتمادسازي، رقابت عرضه کنندگان •

جاي سهم بازار بيشتر بايد در جلب اعتماد مديران به 
.اين فن آوري باشد


