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اين سازي  ، نرخ بازگشت سرمايه پيادهاند هريزي منابع سازمان مورد توجه قرار گرفت هاي برنامه از زماني كه سيستم

گذاري بسيار   سرمايهمستلزم ها  اين سيستمسازي  پياده.ه استبخش نبود ها رضايت  براي بسياري از سازمانها سيستم
ها در   ممكن است سازمان كهييها   در حالي كه علاوه بر شكست.هستندزيادي در تمام ساختار و سطوح سازمان 

به عبارت . باشد مي درك  قابلها بصورت به سختي  مزايا و منافع اين سيستم با آنها روبرو شوند،سازي  پيادهمرحله
توان آنها را درك نموده و يا مورد  ي غيرمشهود بسياري وجود دارد كه به سادگي نميها مزايا  ديگر در اين سيستم

» ريزي منابع سازمان هاي برنامه سازي سيستم تجربيات پياده«يكي از مواردي كه در همايش . گيري قرار داد اندازه
ريزي  هاي برنامه تجاري سيستمگيري از آنها ارزش  گيرد، راهكارهايي است تا بتوان با بهره مورد بررسي قرار مي

گردد،   آبان ماه در دانشگاه علم و صنعت ايران برگزار مي٢١در اين همايش كه در . منابع سازمان را بيشينه نمود
ريزي منابع سازمان با توجه به شرايط و محيط داخلي كسب و  هاي برنامه عوامل موثر بر ارتقاء ارزش تجاري سيستم

هاي  سازي و استقرار سيستم  تجاري، مجموع منافع ملموس و غيرملموس ناشي از پيادهارزش. شود كار بيان مي
ريزي منابع سازمان در گرو عواملي است  هاي برنامه افزايش ارزش تجاري در سيستم. ريزي منابع سازمان است برنامه

  .شوند كه در اينجا برخي از اين موارد به اجمال بيان مي
  

  ERPسب سيستم كننده منا انتخاب تامين
حل پيشنهاد شده   تنها شامل مشاهده ابعاد فني راهريزي منابع سازمان، برنامهكننده سيستم  يند ارزيابي يك تامينآفر

مورد توجه قرار يند آبايست در اين فر زي تيم نيز ميسا  بلكه ارزيابي خبرگي، تجربه و بررسي سوابق پياده.نيست
اي كه  كننده تامين. است اهميت  حائزسازي نيز بسيار ري افراد سازمان با تيم پياده تعامل و همكاعلاوه بر اين،. گيرد

سازي سيستم  ، سفارشيهاي كاربري مناسب سازمان ها، ايجاد واسط بايست در زمينه تبديل داده شود، مي انتخاب مي
كننده بايد  وه بر اين تامين علا. تجارب و تخصص كافي داشته باشد، و نگهداري سيستمبا توجه به نيازهاي سازمان

. اي را به سازمان ارائه نموده و در اسرع وقت در دسترس سازمان باشد بتواند خدمات پشتيباني بدون وقفه
حل مناسب و تجربه كافي بوده و به فرآيندهاي  كننده همچنين بايد در حوزه كسب و كار سازمان داراي راه تامين

  .  باشداصلي كسب و كار سازمان تسلط داشته
  

 يندهاي كسب و كارآسازي فر بهينه

افزاري  سازي فني نرم ريزي منابع سازمان، يك پياده هاي برنامه سازي سيستم  كه پيادهنمايندبايست درك  ها مي سازمان
هاي    به منظور كسب ارزش واقعي سيستم. سازمان است دوبارهو طراحي يندهاآ فربازمهندسي بلكه ،نيست
. يندهاي سازماني همراه گرددآ فر سازي و بهبود بايست با بهينه  سيستم ميسازي اين  پيادهبع سازمان،ريزي منا برنامه

هاي  تواند ارزش تجاري سيستم وري مي يندها، فناوري و منابع انساني در قالب ايجاد بهرهآسازي فر يكپارچه
  .بيشينه نمايدريزي منابع سازمان را  برنامه
سازي  بهينه. يندها براي دستيابي به اثربخشي استآ شامل طراحي مجدد فر،سب و كاريندهاي كآسازي فر بهينه

 بدون ارزش افزوده، بررسي هاي فعاليتيندها، ارزيابي آنها براي يافتن آيندها، به معناي درك وضعيت موجود فرآفر
ازي و تشخيص چگونگي س نمودن نقاط يكپارچه يندهاي مشابه در كل سازمان، مشخصآپتانسيل استانداردسازي فر

  . استتركيب اجزاي سيستم براي دستيابي به كاركرد مورد نياز 



 

به  را) ROI( نرخ بازگشت سرمايه  نمودنريزي منابع سازمان با اين رويكرد، حداكثر هاي برنامه سازي سيستم پياده
افزايي  كند كه يك  رابطه هم ها كمك مي  به سازمان،سازي سيستم در واقع اين روش پياده. دهد ها نويد مي سازمان

  .يند ايجاد نمايندآميان فناوري و فر
  

  ١)BTO(سازي فناوري كسب و كار  بهينه
. باشد راستايي فناوري با عملكرد كسب و كار مي سازي فناوري كسب و كار، يك مسئله اوليه ضروري براي هم بهينه

هاي  گيرد كه در راستاي استراتژي  به نحوي صورت ميعات در سازماناين موضوع توسعه فناوري اطلادر قالب 
 مديريت  وزء اصلي حاكميت فناوري اطلاعاتج دوسازي فناوري كسب و كار،  حل بهينه  راه.كسب و كار باشد

هاي  حاكميت فناوري اطلاعات يك چارچوب جهت اطمينان از انطباق فعاليت. شود كاربردي را شامل مي  برنامه
 ،كاربردي به فناوري اطلاعات  مديريت برنامه. باشد هاي كسب و كار سازمان مي وري اطلاعات با استراتژيفنا

يكپارچگي، اتوماسيون و يكنواختي . دهد هاي كابردي سازمان را مي توانايي مديريت و نظارت پيوسته عملكرد برنامه
ال  توان رويكرد ايده در واقع مي. باشند  ميكاربردي مديريت برنامه يندها كليد موفقيتآهاي كاربردي و فر برنامه
  :سازي فناوري كسب و كار را اينگونه تعريف نمود بهينه
 . را با چارچوب كسب و كار هماهنگ سازدفناوري اطلاعاتهاي  كليه فعاليت §

 .يندهاي سازمان تمركز كندآسازي فناوري سازمان براساس تغييرات مورد نياز در فر بر بهينه §

 . استفاده كندفناوري اطلاعاتگيري و ارزيابي كيفيت  هاي استاندارد اندازه  خصاز شا §

  
ريزي منابع سازمان بايد فناوري اطلاعات به عنوان  هاي برنامه به منظور حداكثر كردن ارزش تجاري سيستم

سيستم . ر گيردهاي اصلي كسب و كار قرا ترين بخش فناوري كسب و كار، بهينه شده و در اختيار استراتژي اصلي
ريزي منابع سازمان نيز بخشي از فناوري سازماني است كه بهينه كردن آن به حداكثر كردن ارزش تجاري  برنامه

  .انجامد سيستم مي
  

  )TCO(گيري هزينه كلي مالكيت  اندازه
  سيستمر در كل چرخه عمريزي منابع سازمان برنامههاي مرتبط با سيستم  هزينه كلي مالكيت شامل كليه هزينه

هاي  يك گزينه از گزينهريزي و يا انتخاب  تواند ابزار مناسبي براي بودجه  ميهزينه كلي مالكيتتحليل . شود مي
 استاندارد براي كاهش ريسك به خصوص براي زمان محدود بودن بودجه ابزار ، يكاين روش. باشدمختلف 

 با هزينه كلي مالكيتبايست   ميريزي منابع سازمان هبرنامبه منظور امكانسنجي اقتصادي خريد يك سيستم . باشد مي
  خريد امتيازهاي مستقيم مانند مبلغ  هزينه هزينه كلي مالكيت.گردد كليه مزايايي حاصل از سيستم مقايسه مي

هاي غيرمستقيم مانند بيكاري سيستم،  و هزينه افزار، هزينه نگهداري، و هزينه كاركنان داخلي افزار، هزينه سخت نرم
  .گيرد را در بر مياشكالات غيرمترقبه و كاهش كاركرد كاربران تقسيم 

حل كلي است و براي اطمينان از  افزاري تنها بخشي از راه بايست درك نمايند كه خريد يك بسته نرم ها مي سازمان
ازي س ، بايد از تركيب بهينههزينه كلي مالكيت آن  و مديريتدستيابي به حداكثر ارزش تجاري يك سيستم

                                                
١ Business Technology Optimization (BTO) 



 

ها در  در واقع اين رويكرد به سازمان. سازي فناوري كسب و كار استفاده نمايد يندهاي كسب و كار و بهينهآفر
  .كند  در يك بازه زماني كوتاه كمك مينرخ بازگشت سرمايه و افزايش هزينه كلي مالكيتكاهش 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 

  تـهران،  خيابان فـرجـام  شرقي،   روبـروي  خـيابـان  سـراج،
  هاي مجازي ، شركت پردازش سيستم١٦، واحد ٣٧٥ پلاك 
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