
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
  

  ريزي منابع سازمان هاي برنامه نسل جديد سيستم
  



 

  
ها را تحت تاثير قرار  اي هستند كه تمامي ابعاد سازمان هاي يكپارچه ريزي منابع سازمان سيستم هاي برنامه سيستم

هاي  شده و قابليتافزاري در جهان محسوب  ترين محصولات نرم ترين و پيچيده ها در زمره عظيم اين سيستم. اند داده
هاي  از اين رو بسياري از سازمان. اند ها به ارمغان داشته عملكردي، سازماني و مديريتي قابل توجهي را براي سازمان

هايي گرايش  سازي چنين سيستم هاي كوچك و متوسط به سمت خريد و پياده بزرگ و تعداد قابل توجهي از سازمان
ها، دانشگاه  سازي اين سيستم وضوع و ضرورت ارزيابي و مطالعه دقيق قبل از پيادهبا توجه به اهميت اين م. اند يافته

تجربيات «ماه سال جاري اقدام به برگزاري همايشي تحت عنوان   آبان ٢١علم و صنعت ايران در نظر دارد تا در 
هاي  كننده سيستم ههاي پياد ها و سازمان در اين همايش شركت. نمايد» ريزي منابع سازمان هاي برنامه سيستم
هايي  سازي چنين سيستم هاي پياده ريزي منابع سازمان، تجربيات خود را در خصوص مقدورات و محدوديت برنامه

ها نيز محصولات و راهكارهاي  هاي مطرح در زمينه عرضه اين سيستم برخي از شركت. نمايند در كشور بيان مي
يكي از مواردي كه در اين همايش مورد بحث و بررسي . كنند ائه ميهاي داخلي ار خود را منطبق بر نيازهاي سازمان

ريزي منابع سازمان در دهه  هاي برنامه سيستم. ريزي منابع سازمان است هاي برنامه گيرد، نسل جديد سيستم قرار مي
هاي   سازمانهاي جامع و يكپارچه سازماني توسط بسياري از  ظهور يافته و اوايل هزاره جديد به عنوان سيستم١٩٩٠

هاي  هاي بزرگ به خريد و نصب سيستم يكي از علل اصلي گرايش سازمان. بزرگ مورد پذيرش قرار گرفتند
نمودند در  بيني مي ها پيش اين سازمان.  رويارويي با خطاي هزاره بود١٩٩٠ريزي منابع سازمان در دهه  برنامه

هاي  رر قابل توجهي ناشي از اختلال در سيستمانديشي با خطاي هزاره روبرو شوند، ض صورتيكه بدون چاره
هاي  اي براي رفع اين مشكل، استقرار سيستم از اين رو در پي يافتن چاره. اي متوجه آنها خواهد شد رايانه
تا از اين رهگذر ضمن رفع مشكل . ريزي منابع سازمان را به عنوان يك راهكار مناسب شناسايي نمودند برنامه

همچنين . هاي يكپارچه جديد جايگزين نمايند هاي سنتي و غيريكپارچه خود را با سيستم خطاي هزاره، سيستم
هاي بزرگ تا  با اين اوصاف بسياري از سازمان. فرآيندهاي غير استاندارد را به فرآيندهايي استاندارد مبدل نمايند

ها نيز  بازار فروش اين سيستم. ودند ب ريزي منابع سازمان مجهز شده هاي برنامه  ميلادي به سيستم١٩٩٩انتهاي سال 
ها به   ميلادي بازار فروش اين سيستم٢٠٠٠به نحوي كه در ابتداي سال . تا اين سال با رشد قابل توجهي روبرو شد

هاي  پس از ورود به هزاره سوم و فروكش كردن تب خطاي هزاره، بازار سيستم. حداكثر مقدار خود رسيد
هاي ارائه شده توسط فروشندگان بزرگ به صورت  تا اين سال اغلب سيستم.  كردريزي منابع سازمان افت برنامه

هاي  هاي توليد شده نيز اغلب براي سازمان سيستم. عمومي توليد شده و براي صنايع خاص سفارشي نشده بود
سازي چنين  هاي خريد و پياده هاي كوچك و متوسط توان پرداخت هزينه بزرگ توليد شده بودند و شركت

ريزي منابع سازمان،  هاي برنامه با توجه به موارد ذكر شده و ركود نسبي بازار سيستم. هايي را نداشتند يستمس
به همين دليل . ها به فكر افتادند كه محصولاتي منطبق بر نيازهاي صنايع خاص عرضه نمايند فروشندگان اين سيستم

عت خودرو، صنعت حمل و نقل، صنعت بانكداري، هاي اصلي كسب و كار از جمله صن نيز براي هر يك از حوزه
علاوه بر اين برخي از . فروشي، صنايع نفت، گاز و پتروشيمي و ساير صنايع محصولاتي عرضه گرديد صنعت خرده

هاي متنوع براي  با ارائه سيستم. هايي براي صنايع كوچك و متوسط تمركز نمودند فروشندگان نيز بر ارائه سيستم
ريزي منابع  هاي برنامه نين محصولاتي منطبق بر نيازهاي صنايع كوچك و متوسط بازار سيستمصنايع خاص و همچ

ها و فرآيندهاي  ريزي منابع سازمان بر عمليات هاي برنامه تا اين زمان بيشتر سيستم. سازمان وارد مرحله جديدي شد
به . لي و تداركات تمركز كرده بودندداخلي سازمان مانند توليد، انبارداري، مديريت نيروي انساني، مديريت ما



 

با توسعه . ها بود هاي داخلي سازمان ها يكپارچه نمودن فرآيندها و فعاليت عبارت ديگر هدف اصلي اين سيستم
اينترنت و كاربردهاي مبتني بر از آن از جمله تجارت الكترونيكي، تداركات الكترونيكي و بازاريابي الكترونيكي 

هاي خود لحاظ  ها را در سيستم ريزي منابع سازمان نيز به فكر افتادند تا اين قابليت هاي برنامه توليدكنندگان سيستم
يكي از عواملي كه . ريزي منابع سازمان را با كسب و كار الكترونيكي يكپارچه نمايند هاي برنامه كرده و سيستم

ريزي منابع سازمان با كسب و كار  هاي برنامه نمودن سيستم  ها را به سمت يكپارچه توليدكنندگان اين سيستم
 ميلادي ١٩٩٠دهه . الكترونيكي سوق داد، ضرورت يكپارچه شدن زنجيره تامين در اثر افزايش فضاي رقابتي بود

ها و اعضاي حاضر در  مديريت زنجيره تامين بر يكپارچه شدن شركت. نقطه ظهور مفهوم مديريت زنجيره تامين بود
افزايش فضاي رقابتي و ضرورت كاهش هزينه . نمايد نجيره تامين براي حداكثر كردن ارزش زنجيره تمركز مييك ز

ها براي كاهش  ها و شركت ها را به سمت مفهوم مديريت زنجيره تامين سوق داده و بسياري از سازمان شركت
ريزي منابع  هاي برنامه  اين تفكر سيستم.ها به برقراري ارتباطات بلند مدت و پايدار با يكديگر پرداختند هزينه

هاي مديريت زنجيره تامين را  ها قابليت سازمان را نيز تحت تاثير قرار داد و باعث شد تا توليدكنندگان اين سيستم
ريزي منابع سازمان بيشتر بر  هاي سنتي برنامه همانطور كه ذكر شد سيستم. هاي خود لحاظ نمايند نيز در سيستم
ريزي منابع سازمان  هاي برنامه نسل جديد سيستم. ها تمركز نموده بودند دن فرآيندهاي داخلي سازمانيكپارچه نمو

سازماني  فرآيندهاي برون. سازماني گرايش يافتند سازماني و برون بر يكپارچه نمودن همزمان فرآيندهاي درون
هاي  در اين زمان بود كه سيستم. نمود يفرآيندهايي بود كه اعضاي مختلف يك زنجيره تامين را به يكديگر متصل م

كسب و كار الكترونيكي مانند داد و ستد الكترونيكي، تداركات الكترونيكي، مديريت الكترونيكي زنجيره تامين و 
هاي  ريزي منابع سازمان تركيب شده و نسل جديد سيستم هاي برنامه مديريت الكترونيكي روابط مشتريان با سيستم

به عنوان . شناسند  ميERP IIها را در قالب  در برخي از موارد اين سيستم. ع سازمان شكل گرفتندريزي مناب برنامه
 براساس معماري ١٩٧٠ خود را در دهه ٢/Rريزي منابع سازمان   در ابتدا سيستم برنامهSAPمثال شركت 
Mainframeريزي منابع سازمان   اين شركت سيستم برنامه١٩٩٠در دهه .  عرضه نمودR/را براساس معماري ٣ 

ها در نقاط  ها و سازمان اين سيستم تا اوايل هزاره سوم مورد توجه و اقبال بسياري از شركت. مخدوم ارائه كرد/خادم
با ظهور . رفت ريزي منابع سازمان در جهان به شمار مي مختلف جهان قرار گرفته و به عنوان برترين محصول برنامه

اين .  را عرضه نمودmySAP.com سيستم SAPزي منابع سازمان، شركت ري هاي برنامه نسل جديد سيستم
هاي جديد كسب و كار الكترونيكي  ريزي منابع سازمان، ويژگي هاي سنتي برنامه هاي سيستم سيستم علاوه بر قابليت

 مديريت الكترونيكي، مديريت الكترونيكي زنجيره تامين و مديريت الكترونيكي روابط مشتريان،از جمله تداركات 
سيستم مذكور براساس فناوري پورتال . كنندگان و بازارهاي الكترونيكي را در بر دارد الكترونيكي روابط تامين

هاي  سيستم. نمايد  سازماني را فراهم مي سازماني و برون امكان يكپارچه نمودن فرآيندهاي درونبوجود آمده و 
اين . ها هستند هاي اطلاعاتي موجود در سازمان گانه سيستمريزي منابع سازمان در حال تبديل شدن به ي برنامه

ها با رويكرد فرآيندي، زمينه بروز و ظهور بسياري از تفكرهاي مديريتي و سازماني از جمله مديريت زنجيره  سيستم
ريزي  مههاي برنا نسل جديد سيستم. نمايند هاي مجازي را فراهم مي تامين، تفكر و توليد ناب، توليد چابك و سازمان

ها را براي فعاليت در هزاره سوم  منابع سازمان در حال حاضر در خدمت كسب و كار الكترونيكي بوده و سازمان
  .نمايند ياري مي

  
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 

  تـهران،  خيابان فـرجـام  شرقي،   روبـروي  خـيابـان  سـراج،
  هاي مجازي ، شركت پردازش سيستم١٦احد ، و٣٧٥ پلاك 

www.irerp.com                    info@irerp.com  
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