
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 

ريزي منابع  هاي برنامه تاريخچه و سير تحول سيستم
  سازمان

  



 

  
هاي رايانه،  توسعه فناوري. اند ريزي منابع سازمان براساس يك روند تكاملي شكل گرفته هاي برنامه سيستم
هاي  هاي يكپارچه در سازمان گيري بازارهاي جهاني و اهميت يافتن زنجيره تامين و ظهور سيستم شكل

  .ريزي منابع سازمان هستند هاي برنامه گيري سيستم توليدي مهمترين روندهاي شكل
گردد زماني كه اولين   ميلادي برمي١٩٦٠ها به دهه  هاي مكانيزه در سازمان تاريخچه بكارگيري سيستم

عه به مرور با توس. هاي تجاري و صنعتي شكل گرفتند هاي مكانيزه مالي و حسابداري در شركت سيستم
هاي مكانيزه  ها نيز با رشد روبرو شده و سيستم هاي رايانه، كاربرد فناوري اطلاعات در سازمان ي فناور

هاي اطلاعات مديريت   ميلادي سيستم١٩٧٠در دهه . ها ايجاد شدند هاي مختلف سازمان عملياتي در بخش
هاي   موجود، اطلاعات و گزارشهاي عملياتي گيري از اطلاعات سيستم ها با بهره اين سيستم. شكل گرفتند

ها با ارائه اطلاعات، مناسب مديران را در ارزيابي  اين سيستم. نمودند مديريتي مورد نياز مديران را فراهم مي
هاي  نمودند در تجزيه و تحليل ها ارائه مي اطلاعاتي كه اين سيستم. نمودند كسب و كار خود ياري مي

هاي سازمان در حجم بسيار  ها، داده گيري از اين سيستم با بهره. گرفت يبودجه و هزينه مورد استفاده قرار م
ها در سرعتي بسيار  هاي پايگاه داده نگهداري شده و پردازش و تحليل اين داده زياد و در قالب سيستم

  .گرديد هاي دستي ميسر مي بالاتر از پردازش
گرفت كه، فرآيندها از  مي د استفاده قرار هايي مور  هاي مكانيزه كسب و كار در حوزه در ابتدا، سيستم

به عنوان مثال . ها بسيار مهم بود يكپارچگي كمتري برخوردار بوده و دقت و تطابق اطلاعات براي سازمان
گيري از رايانه مكانيزه  هايي بودند كه با بهره هاي حقوق و دستمزد و حسابداري از نخستين سيستم سيستم
ها را ذخيره و بازيابي نمايند و پردازش اطلاعات حجيم به  ند حجم وسيعي از دادهتوانست ها مي رايانه. شدند

ها انجام محاسبات پيچيده رياضي را تسهيل  رايانه. گرفت ها صورت مي صورت دقيق توسط اين سيستم
اي هاي مكانيزه مبتني بر رايانه در فرآينده ها باعث شد كه بكارگيري سيستم تمام اين ويژگي. نمودند مي

  .مختلف كسب و كار به سرعت توسعه يابد
شدند و افراد براي دسترسي به اين   ايجاد مي١هاي بزرگ هاي مكانيزه اوليه براساس معماري رايانه سيستم
خريداري و نگهداري . نمودند هاي كاري نصب شده در محل كار خود استفاده مي ها از ايستگاه سيستم
گيري  هاي كوچك و متوسط توانايي بهره اي بزرگ ميسر بود و شركته هاي بزرگ تنها براي شركت رايانه

، ٣مخدوم/ گيري معماري خادم  و شكل٢هاي شخصي با توسعه رايانه. از چنين تجهيزاتي را نداشتند
هاي كوچك  در اين زمان بود كه شركت. هاي اطلاعاتي نيز براساس معماري توزيع شده ايجاد شدند سيستم

ها را  هاي اطلاعاتي برپايه اين رايانه اندازي سيستم هاي شخصي و راه ي خريد رايانهو متوسط نيز تواناي
هاي شخصي نقطه عطفي در زمينه  مخدوم و رواج استفاده از رايانه/ توسعه معماري خادم. كسب نمودند

بود كه پس از اين زمان . آيد ها به شمار مي هاي اطلاعاتي در سازمان كاربرد فناوري اطلاعات و سيستم

                                                
١ Mainframe 
٢ PC 
٣ Client/Server 



 

اي استفاده نموده و  هاي اطلاعاتي به طور گسترده هاي كوچك و متوسط توانستند كه از سيستم شركت
هاي شخصي به عنوان يكي از مهمترين   رايانه تحول در عرصه فناوري. فرآيندهاي خود را مكانيزه نمايند

البته برخي از توليدكنندگان . آيد ريزي منابع سازمان به شمار مي هاي برنامه هاي پيدايش سيستم زمينه
هاي  هاي اوليه خود را براساس معماري رايانه  سيستمSAPريزي منابع سازمان از جمله  هاي برنامه سيستم

هاي شخصي  ريزي منابع سازمان براساس معماري رايانه هاي برنامه بزرگ ارائه نمودند، ليكن اغلب سيستم
  .اند توسعه يافته

ها در واقع  اين سيستم. ريزي منابع سازمان يك فرآيند تكاملي بوده است نامههاي بر گيري سيستم شكل
سيستم .  ميلادي توسعه يافتند١٩٧٠ تا ١٩٦٠هاي  هاي عملياتي هستند كه در دهه يافته سيستم تكامل
ريزي منابع سازمان  هاي برنامه هايي است كه قبل از سيستم  يكي از سيستم٤ريزي احتياجات مواد برنامه

هاي  ء سيستم سرمنشا. ريزي منابع سازمان بود هاي برنامه اي براي ظهور سيستم وجود آمد و مقدمهب
ها در  توانايي اين سيستم. باشد ريزي احتياجات مواد، مكانيزاسيون فرآيندهاي مديريت موجودي مي برنامه

ازمان را تحت پوشش ها تمامي منابع س مديريت موثر موجودي، باعث شد كه محدوده فعاليت اين سيستم
ريزي توليد، خريد و كنترل موجودي،  هاي مختلفي از جمله برنامه به نحوي كه امروزه فعاليت. قرار دهد

ريزي احتياجات مواد  هاي برنامه ريزي ظرفيت و مديريت لجستيك در قالب سيستم مديريت هزينه، برنامه
ت مواد باعث شد كه جريان مواد در ريزي احتياجا هاي برنامه بكارگيري سيستم. گيرد صورت مي

به علاوه . هاي سيكل توليد و هزينه پشتيباني مواد كاهش يابد هاي توليدي تسهيل شده و زمان سازمان
  .ريزي نيز ايجاد گردد هاي سازماني بهبود يافته و يكپارچگي برنامه ارتباطات بين واحد

هاي  ريزي احتياجات مواد متحول شده و سيستم هاي برنامه با توسعه مكانيزاسيون در كسب و كار، سيستم
ريزي تمامي منابع مورد نياز براي  ها به منظور برنامه اين سيستم.  را ايجاد نمودند٥ريزي منابع توليد برنامه

اي از فرآيندهاي كسب و كار از  ش عمدهها بخ گيري اين سيستم با شكل. گرفت توليد مورد استفاده قرار مي
ريزي توليد، زمانبندي توليد  ريزي فروش، برنامه ريزي عملياتي، برنامه ريزي كسب و كار، برنامه جمله برنامه

هاي مالي،  ها به منظور تهيه گزارش اين سيستم. ريزي ظرفيت به صورت يكپارچه مكانيزه شدند و برنامه
بسياري از افراد . هاي مالي و حسابداري نيز مرتبط شدند  فروش با سيستمهاي هاي بودجه، گزارش گزارش

ريزي منابع توليدي سرآغازي  هاي كسب و كار در قالب سيستم برنامه معتقد هستند كه يكپارچگي سيستم
ي. باشد ريزي منابع سازمان مي هاي برنامه گيري سيستم براي شكل هاي   سيستم٦به عنوان مثال مانت

ريزي و كنترل موثر تمامي منابع مورد نياز براي تهيه، توليد،  زي منابع سازمان را، روشي براي برنامهري برنامه
توان دريافت كه خواستگاه اين  به روشني مي. بارگيري و ارائه سفارشات مشتري تعريف نموده است

هاي  گيري سيستم توان روند شكل گرچه نمي. باشد ريزي منابع توليدي مي هاي برنامه تعريف، سيستم
هاي  ريزي منابع توليدي را انكار نمود، ليكن سيستم هاي برنامه ريزي منابع سازمان از سيستم برنامه

                                                
٤ Material Requirement Planning (MRP) 
٥ Manufacturing Resource Planning (MRPII) 
٦ Manetti 



 

ها در حال  اين سيستم. شود تري از توليد و عمليات را شامل مي ريزي منابع سازمان محدوده وسيع برنامه
 صورت گسترده مورد استفاده قرار هاي خدماتي نيز به هاي توليدي در بخش حاضر علاوه بر بخش

  .گيرند مي
افزاري بزرگ در آمريكا و اروپا از جمله  هاي نرم ريزي منابع سازمان توسط شركت هاي برنامه اولين سيستم

ريزي منابع سازمان خود  هاي برنامه  سيستمSAPشركت .  توسعه يافتندPeoplesoft و SAPهاي  شركت
. ها با فرآيندهاي مالي و حسابداري ايجاد نمود و يكپارچگي اين فعاليتهاي توليدي  را حول محور فعاليت

به . هاي خاصي از كسب و كار توسعه دادند ساير توليدكنندگان نيز محصولات خود را با تمركز بر بخش
 اولين محصولات خود را با تمركز بر مديريت نيروي انساني ارائه نمود، كه با Peoplesoftعنوان مثال 

شركت اوراكل نيز قبل از ورود به . هاي كسب و كار نيز به اين محصول افزوده شد مان ساير مدولمرور ز
  .هاي مديريت پايگاه داده بود كننده سيستم ريزي منابع سازمان، توليدكننده و عرضه هاي برنامه عرصه سيستم

. اند ي در جهان تبديل شدهافزار ريزي منابع سازمان به يكي از مهمترين محصولات نرم هاي برنامه سيستم
افزاري   شكل گرفت، به يكي از مهمترين محصولات نرمSAP توسط شركت ١٩٧٠اي كه در سال  ايده

هاي اطلاعاتي  سازي و استفاده از سيستم هاي بزرگ را نسبت به پياده جهان تبديل شد و رويكرد سازمان
 به ١٩٩٠در دهه . گردد  ميلادي برمي١٩٩٠دهه ريزي منابع سازمان به  هاي برنامه رواج سيستم. تغيير داد

ها،  سازي اين سيستم ريزي منابع سازمان و ريسك ناشي از پياده هاي برنامه خاطر قيمت بالاي سيستم
ريزي منابع سازمان را نصب و   از سيستم برنامه٧هايي ها و مدول هاي بزرگ تنها بخش ها و سازمان شركت

.  به اوج خود رسيد١٩٩٠ريزي منابع سازمان در اواخر دهه  هاي برنامه ستمفروش سي. نمودند اندازي مي راه
هاي بزرگ  در اين زمان بود كه بسياري از سازمان.  روبرو شدند٨ها با مشكل خطاي هزاره زماني كه سازمان

ي ها اول اينكه سيستم. ريزي منابع سازمان با يك تير دو نشان زدند هاي برنامه سازي سيستم  با پياده
حل مناسبي را براي رويارويي با خطاي هزاره  اطلاعاتي و عملياتي خود را يكپارچه نمودند و دوم اينكه راه

ريزي منابع سازمان با اندكي ركود  هاي برنامه پس از گذار از خطاي هزاره، فروش سيستم. بكار گرفتند
علاوه بر . تر روي آوردند تر و تخصصي هاي متنوع ها نيز به توليد مدول توليدكنندگان اين سيستم. روبرو شد

توليدكنندگان همچنين با بهبود . تر توليد و عرضه شد هاي كوچك هاي مناسبي براي شركت اين، سيستم
سازي آنها را كاهش داده و برخي از  ريزي منابع سازمان، زمان پياده هاي برنامه سازي سيستم فرآيندهاي پياده

توليدكنندگان به منظور جذب مشتريان بيشتر، . سازي را مرتفع نمودند مشكلات و معضلات فرآيند پياده
هاي  تري از جمله مديريت روابط مشتريان و مديريت زنجيره تامين را درون سيستم هاي پيشرفته قابليت

ها  ريزي منابع سازمان، دامنه عملكرد اين سيستم هاي برنامه هاي سيستم با توسعه قابليت. خود توسعه دادند
ها  هاي دولتي و آموزشي نيز به استفاده از اين سيستم هاي تجاري نيز فراتر رفته و بخش  محدوده شركتاز

  .روي آوردند

                                                
٧ Module 
٨ Y٢K  



 

. ريزي منابع سازمان موضوعي انكارناپذير است هاي برنامه كنندگان سيستم موفقيت توليدكنندگان و عرضه
ست به بالاترين سطح خود در آن زمان ها پس از وقوع خطاي هزاره نتوانسته ا گرچه بازار اين سيستم

بقاي اين بازار نيز به . ها، هنوز يك بازار بادوام و مستعد رشد و ترقي است برسد، ليكن بازار اين سيستم
  .هاي جديد و بروز خلاقيت و نوآوري در اين حوزه بستگي دارد كنندگان براي ايجاد قابليت توانايي توليد
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  اي مجازيه ، شركت پردازش سيستم١٦، واحد ٣٧٥ پلاك 

www.irerp.com                    info@irerp.com  

http://www.irerp.com
mailto:info@irerp.com

