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  هاي چرخه عمرسيستمدر مدل هزينه 
  ريزي منابع سازمان  برنامه

  
  
  

  
  
  



 

بـود  بيني كرده  باشد پيش  كه يكي از مؤسسات پيشرو در زمينه تحقيقات بازار مي      AMRمؤسسه تحقيقاتي   
.  برخـوردار خواهـد شـد   ٢٠٠٣تا سال % ٣٧ريزي منابع سازمان از رشدي معادل  هاي برنامه كه بازار سيستم 

در .  ميليارد دلار خواهد رسـيد ٦٦اي معادل  ها به رشد ساليانه دهد كه بازار اين سيستم      ها نشان مي    بيني  پيش
افـزار   العاده تأثيرگذار بر صنعت نرم    فوقريزي منابع سازمان به عنوان يك سيستم          اين صورت سيستم برنامه   

هاي اطلاعـاتي   ريزي منابع سازمان يكي از پركاربردترين سيستم    هاي برنامه   امروزه سيستم . باقي خواهد ماند  
ــا بهــره. هــستند ، Oracle وSAP ،BAAN ،Peoplesoftهــايي نظيــر  گيــري از محــصولات شــركت ب
 و كـار   هاي مختلف كـسب   كردن جريان اطلاعات در بخش    نمايند تا نسبت به يكپارچه      ها سعي مي    سازمان

در .  هـا را كـاهش دهنـد    سازمان خود مبادرت نموده و در همين زمان كارآيي خود را بهبود داده و هزينـه              
هاي يكپارچه، عملكرد بهتري را در رابطه با تسهيل جريان اطلاعـات، نـصيب سـازمان                  تئوري، اين سيستم  

ها مهمترين انتقـاداتي هـستند    شكست و پيچيدگي اين سيستم      ي پروژه، نرخ بالاي     هاي بالا   هزينه. نمايند  مي
  . باشند ريزي منابع سازمان وارد مي هاي برنامه كه به سيستم

هاي عملياتي، نيروي انساني و  هاي عظيمي در بخش گذاري ريزي منابع سازمان نيازمند سرمايه    برنامه  سيستم  
گذاري نه تنها در فازهـاي نخـستين، بلكـه در كـل چرخـه عمـر ايـن                    ايهاين سرم . باشد  هاي فني مي    بخش

هـاي لازم جهـت    گـذاري   حاضـر قـصد دارد تـا بـه تحليـل سـرمايه      مقاله. ها بايستي صورت پذيرد     سيستم
  .ريزي منابع سازمان در طول حيات سيستم بپردازد برنامه سازي سيستم  پياده

 هاي مختلف ريزي منابع سازمان تعريف شده، سپس هزينه نامههاي بر  ابتدا چرخه عمر سيستممقالهدر اين 
  . شود سازي سيستم تعيين و به تفكيك هر فاز تحليل مي پياده

  
  ريزي منابع سازمان هاي برنامه چرخه عمر سيستم

اين مـدل  . شود  شده مدل استيوس و پاستور استفاده مي   جهت تعريف مدل چرخه عمر، از يك نسخه ساده        
ريزي  برنامه در اينجا تنها به فازهاي مرتبط با چرخه عمر سيستم . باشد سري فازها و ابعاد ميمتشكل از يك 

  .   شود منابع سازمان اشاره مي
  

ريـزي منـابع    هاي برنامه سازي سيستم  طي اين فاز مديران احتياجات لازم جهت پياده  :فاز تصميم به انطباق   
 و كار  هاي كسب اي كه در شكل و استراتژي بتوانند تغييرات عمدهسازمان را مورد ارزيابي قرار داده تا بهتر  

گيـري، تعريـف احتياجـات        اين فاز تـصميم   . گيرد را شناسايي نمايند     سازي سيستم صورت مي     پس از پياده  
  .گيرد  و كار سازمان و سطوح سازماني را دربرمي سيستم، اهداف و فوايد آن و تحليل تأثيرات بر كسب

افزار  نرم. شود افزار مناسب و منطبق بر كسب و كار سازمان را شامل مي ن فاز انتخاب نرم اي:فاز اكتساب
مناسب انطباق بيشتري با فرآيندهاي كسب و كار داشته و كمترين مقدار تغييرات در سازمان را به همراه 

آتي يعني فاز اجرا، در اين فاز يك مشاور توانا و با تجربه جهت راهنمايي و كمك به سازمان در فاز . دارد
عواملي نظير قيمت، آموزش و خدمات نگهداري، تحليل شده و مذاكرات . شود مي  گرفته  انتخاب و به كار



 

سرماية سيستم انتخابي مورد بررسي  در اين فاز همچنين ميزان بازگشت . پذيرد لازم جهت عقد صورت مي
  .گيرد و تحليل قرار مي

ريزي   برنامه افزاري سيستم ايجاد تغييرات، پارامتري نمودن و تطبيق بسته نرماين فاز در برگيرنده : فاز اجرا
هاي  شود كه از روش معمولاً اين كار به كمك مشاوراني انجام مي. منابع سازمان با نيازهاي سازمان است

  .باشند اجرايي خاصي بهره برده و به روند انجام كار و آموزش پرسنل آشنا مي
هاي لازم را براي  برداري از سيستم آغاز شده و كاربران آموزش  در اين مرحله بهره:اريفاز كاربرد و نگهد

هاي الحاقي و  ريزي منابع سازمان با ساير سيستم در اين مرحله سيستم برنامه. گذرانند استفاده از سيستم مي
 در مرحله .پذيرد هاي نهايي صورت مي تخصصي سازمان مرتبط و يكپارچه شده و بهبودها و تطابق

  .هاي جديدي به سيستم افزوده شود روزرساني گردد و قابليت نگهداري ممكن است سيستم به
ريزي منابع سازمان، تامين منافع  هاي ديگر با سيستم برنامه  اين فاز با افزايش يكپارچگي سيستم:فاز تكميل

ه تامين، مديريت ارتباط با مشتري، ها، مديريت زنجير بندي پيشرفته فعاليت ريزي و زمان جديد مانند برنامه
  . هاي شركاي ديگر ارتباط دارد مديريت جريان كار و توسعه حدود سيستم به هماهنگي با سيستم

شود و سيستم  اي كه تكنولوژي جديدي وارد بازار مي  اين فاز مترادف است با مرحله:فاز بازنشستگي
باشد و يا اين كه مديران  نمي  روزافزون سازمان دهنده نيازهاي ريزي منابع سازمان ديگر پوشش برنامه

ريزي منابع سازمان را با سيستم ديگري جايگزين نمايند، منافع  گيرند كه اگر سيستم برنامه تصميم مي
  .دهند  و كار را به نحو بهتري پوشش  بيشتري را نصيب شركت نموده و نيازهاي كسب

  
  منابع سازمانريزي  برنامه هاي طي چرخه عمر سيستم  هزينه

ريزي منابع سازمان در بخش دانشگاهي صورت  هاي برنامه اي در زمينه سيستم تاكنون تحقيقات گسترده
در اين بخش نيز به علت . نگرفته است از اين رو در اين حوزه با كمبود ادبيات و منابع علمي روبرو هستيم

زي منابع سازمان از ادبيات موجود در ري هاي برنامه هاي سيستم كمبود تحقيقات علمي در خصوص هزينه
هاي  هاي چرخه عمر سيستم هاي اطلاعاتي بهره گرفته شده و چارچوبي براي شناسايي هزينه  سيستم حوزه
  .ريزي منابع سازمان ارائه گرديده است برنامه

بندي  ريزي منابع سازمان را كه در دو دسته ملموس و غيرملموس طبقه هاي سيستم برنامه  هزينه١جدول 
گيري بوده  باشند كه به صورت مستقيم قابل اندازه هايي مي هاي ملموس هزينه هزينه. دهد اند، نشان مي شده

توان به صورت  هاي ملموس را نمي البته در بعضي مواقع هزينه. شوند ها وارد مي و در حسابداري هزينه
گيري آنها به صورت مستقيم  د كه اندازههايي هستن هاي غيرملموس، هزينه هزينه. ارقام پولي محاسبه نمود

  . باشند ها غيرملموس مي هاي اين هزينه باشد زيرا پيامد مشكل مي
  
  
  



 

  
  

  ريزي منابع سازمان هاي چرخه عمر سيستم برنامه  هزينه-١جدول 
  هاي غير ملموس هزينه  هاي ملموس هزينه  فاز

  گيري هاي تصميم هزينه    انطباق

  كسب
  مشاوره
  افزار سخت

  افزار ز نرممجو

  گيري هاي تصميم هزينه
  هاي فرصت هزينه

  اجرا

  مشاوره
  آموزش

  منابع انساني
افزار مطابق  اختصاصي نمودن نرم

  با خواست شركت

  ها اختصاصي نمودن، تبديل و تحليل  داده
  هزينه فرسايش نيروي انساني

  مهندسي مجدد فرايندها

  كاربرد و نگهداري
  بندي مجدد سيستم تركيب

  يستمتطبيق س
  هزينه شكست سيستم

  هاي غيرمستقيم شكست سيستم هزينه
  از دست دادن فرصت رقابت

    افزارهاي جديد هزينه نرم  تكميل

    بازنشستگي
  هاي فرصت هزينه
  گيري هاي تصميم هزينه

  
ها را براي سازمان به همراه   اين فاز يكي از فازهايي است كه كمترين مقدار هزينه:گيري هاي تصميم هزينه
ريزي منابع سازمان  شود آن است، كه آيا به سمت سيستم برنامه در اين فاز تنها تصميمي كه گرفته مي. دارد

گيري  هايي است كه مديران صرف تصميم هاي اين فاز تنها مربوط به هزينة زمان حركت كنيم يا خير؟ هزينه
  . نمايند ريزي منابع سازمان مي در خصوص سيستم برنامه

  
ريزي   مشاوران به كمك دانش و تجربيات خود، سازمان را در انتخاب سيستم برنامه:شاورههاي م هزينه

همچنين مشاوران به عنوان . نمايند منابع سازمان متناسب با نيازهاي خود و اجراي اين سيستم ياري مي
تقريباً تمامي . نمايند ريزي منابع سازمان و سازمان مربوطه عمل مي كننده سيستم برنامه واسط بين تامين

ريزي منابع   برنامه سازي سيستم هاي پياده اي از هزينه هاي مشاوره، بخش عمده تحليلگران معتقدند كه هزينه
  .سازمان را به خود اختصاص داده است

  



 

ريزي منابع سازمان نيازمند ايجاد تغييراتي در تجهيزات  اندازي يك سيستم برنامه  راه:افزار هاي سخت هزينه
تواند از ايجاد تغييرات در زيرساختارهاي فعلي تا نصب  اين تحولات مي. باشد اري سازمان ميافز سخت
 افزار  افزار نبايد ناديده گرفته شود، زيرا سخت در اين مرحله نيازهاي سخت. هاي جديد متغير باشد سيستم
ريزي  هاي سيستم برنامه دولشده بايستي عملكرد بالايي در ايجاد دسترسي همزمان به پايگاه داده و م تامين 

ها و  دهنده افزار شبكه، سرويس در اين ميان ابعادي مانند ظرفيت ارتباطي سخت. منابع سازمان داشته باشد
  .باشد سرعت پردازشگرها از اهميت بالايي برخوردار مي

  
. ريزي منابع سازمان، بايستي يك قرارداد همكاري منعقد شود افزار برنامه  بعد از انتخاب نرم:افزار مجوز نرم

بعضي از قراردادها براساس تعداد . هاي گوناگوني محاسبه شود تواند به صورت  اين قرارداد مي هزينه
كتورهايي نظير در حالي كه بعضي ديگر فا. شود مجوزهاي صادر شده و تعداد كاربران سيستم محاسبه مي
ها  كنندگان براي كاهش هزينه معمولاً تامين. دهند منافع سازماني و تعداد كارمندان را مورد توجه قرار مي

افزارهاي اضافي، خريداري  هاي مورد استفاده، تعداد نرم كنند كه هزينه براساس تعداد مدول پيشنهاد مي
  .افزار محاسبه شود خدمات پشتيباني و بروزرساني نرم

. گيري بايستي دوباره مورد تحليل قرار گيرد هاي تصميم در فاز كسب، هزينه: گيري هاي تصميم هزينه
 وكار سازمان داشته  تصميمات اصلي شامل انتخاب سيستمي است كه بيشترين انطباق را با نيازهاي كسب

  .باشد
  

هاي ديگر از  نه به خاطر گزينهگيرد كه يك گزي  اين هزينه زماني مورد محاسبه قرار مي:هاي فرصت هزينه
ريزي منابع سازماني باشد  هاي برنامه تواند شامل تمامي سيستم اين تحليل مي. شود دست رفته و يا قرباني 

گران معتقدند كه بايستي در اين  تحليل. گيرند كه در بازار وجود دارند اما مورد انتخاب سازمان قرار نمي
نرخ بازگشت سرمايه شامل دو جزء مهم چه اندازه و در . رت پذيردزمان تحليل نرخ بازگشت سرمايه صو

گذاري و چه زماني، بازه زماني بازگشت  چه اندازه، مقدار منافع حاصل از سرمايه. باشد چه زماني مي
  .دهد سرمايه را نشان مي

  
به علت اين كه از ريزي منابع سازمان   برنامه ها، جهت اجراي سيستم بسياري از سازمان: هاي مشاوره هزينه

 خود را  مشاوران، دانش و تجربه. كنند دانش فني كافي در اين زمينه برخوردار نيستند، از مشاور استفاده مي
. دهند ها قرار مي ن هاي لازم جهت كاربران سيستم در اختيار سازما هاي اجرايي و آموزش به همراه روش

  .نمايند رآيندها كمك شاياني ميها در مهندسي مجدد ف همچنين، مشاوران به سازمان
  

. شود  آموزش تيم پروژه و كاربران نهايي سيستم مي شامل هزينه هاي آموزشي هزينه: هاي آموزش هزينه
اي از فرآيندهاي جديد را  باشد زيرا كاربران احتياج دارند كه مجموعه ها معمولاً بالا مي مقدار اين هزينه



 

هاي آموزش، يك سري ابزارهاي تحت وب  براي كاهش هزينه. ار جديدافز بشناسند، نه طرز كار با يك نرم
ها  تري از آموزش و يا ويدئو كنفرانس طراحي شده كه تعداد جلسات آموزشي را كاهش داده و طيف وسيع

  .گيرد را در برمي
  

هاي  از هزينهاي  باشد بخش عمده ها كه در رابطه با اعضاي تيم پروژه مي  اين هزينه:هاي منابع انساني هزينه
اي هستند دستمزد سنگيني را براي  شده، افراد خبره به اين علت كه افراد استخدام . گيرد پروژه را دربرمي

در بعضي مواقع هم لازم است تا نسبت به استخدام نيروهاي خبره از . كنند ساعات كار خود دريافت مي
  .خارج سازمان اقدام شود

  
ها نه تنها به ميزان ساعات  اين هزينه: زار مطابق با خواسته شركتاف هاي اختصاصي نمودن نرم هزينه

هم كه مختص انجام ) سازي ابزارهاي مدل(نيروي انساني صرف شده براي اين كار، بلكه به ابزار و وسايلي 
   .باشد، بستگي دارد اين كار مي

  
افزار و تطبيق آن با   نرمنمودن هايي كه جهت سفارشي  كوشش: ها نمودن، تبديل و تحليل داده سفارشي 

شده، معمولاً چندان مورد توجه  هاي صرف گيرد؛ بخصوص در مورد مقدار زمان نيازهاي شركت صورت مي
هايي كه بايد به سيستم جديد اضافه شوند هزينه سنگيني را بر كل پروژه تحميل  داده. گيرد قرار نمي

 سيستم جديد تزريق شوند و اعتبار آنها نيز مورد بازبيني هاي ديگر به ها بايستي از سيستم اين داده. نمايند مي
هاي مورد قبول در سيستم جديد  هاي پيشين با نوع داده در بعضي مواقع هم ممكن است نوع داده. قرار گيرد

  .همخواني نداشته باشد
  

ريزي منابع  امهسازي سيستم برن  تيم پروژه و كارمندان سازمان كه درگير پياده:هزينه فرسايش نيروي انساني
فرسا بودن  به دليل طاقت. نمايند باشند، زمان زيادي را بر روي كارهاي مربوط به پروژه صرف مي سازمان مي

هايي براي  شود به صورتي كه شركت بايد در زمان اين پروژه، از كارآيي اين افراد به شدت كاسته مي
  .بادرت به استخدام نيروهاي جديد نمايدهايي را صرف كند و يا م افزايش كارآيي اين افراد هزينه

  
 طي تحقيقات ١٩٩٧ مؤسسه تحقيقاتي فارستر در سال : و كار هاي مهندسي مجدد فرآيندهاي كسب هزينه

ريزي منابع  هايي كه يك شركت براي نصب يك سيستم برنامه  درصد هزينه٥٠خود دريافت كه بيش از 
اجراي يك سيستم . باشد هاي مهندسي مجدد فرآيندها مي نمايد، شامل هزينه  صرف مي SAPسازمان مانند

و كار سازمان بوده و باعث  اي در فرآيندهاي كسب  ريزي منابع سازمان به معناي يك تغيير ريشه برنامه
  .شود تغييراتي در سازمان و ساختار آن جريان يابد مي
  



 

ها  آمدي بع سازمان، بعضي از ناكارريزي منا معمولاً پس از نصب سيستم برنامه: بندي مجدد سيستم تركيب
ويژه ارائه  به . بندي جديدي صورت پذيرد به اين علت لازم است تا تركيب. نمايد در اين سيستم بروز مي

  .باشند بندي مجدد بسيار وابسته مي هاي مديريتي به نيازهاي تركيب گزارش
  

هاي  هميشه نياز به تطبيق سيستم با خواستهكنند، بنابراين  ها در طول زمان تغيير مي  سازمان:تطبيق سيستم
ريزي منابع  شوند و اين نيازها بر روي سيستم برنامه نيازهاي جديد در سازمان جاري مي. جديد وجود دارد

  .آورند سازمان تأثير گذاشته و موجبات تغيير در آن را فراهم مي
  

هاي  هاي بزرگ هزينه در سازمان. باشند ها، ناشي از شكست پروژه مي  اين هزينه:هزينه شكست سيستم
مانده و براي رفع اين نيازها  باشند و به اين علت بسياري از تقاضاها بدون جواب  مستقيم بسيار زياد مي

  .شوند در نتيجه اين عوامل باعث شكست پروژه در سازمان مي. شود پاسخي ارائه نمي
  

م به علت بسياري از دلايل مانند كمبود شكست سيست هاي هزينه: هاي غير مستقيم شكست پروژه هزينه
و كار  دستيابي به اطلاعات حياتي در شركت، فقدان وفاداري مشتريان و يا عدم توانايي ماندگاري در كسب 

  .باشد مي
  

ريزي منابع سازمان وارد  هاي برنامه ترين انتقاداتي كه غيرمستقيم به سيستم جدي يكي از: فقدان رقابت
گيري خود در سازمان بر روي  ها يك استانداردسازي را در طي شكل اين سيستمشود اين است كه  مي

شوند  ها براي تطبيق خود با اين فرآيندهاي استاندارد مجبور مي بسياري از سازمان. دهند فرآيندها انجام مي
خود را ها مزيت رقابتي  شود تا شركت حجم وسيعي از فرآيندهاي خود را تغيير دهند و همين امر باعث مي

  .اين تغييرات را بايد بتوان به صورت ارقام اقتصادي محاسبه نمود. در طي زمان از دست بدهند
افزارهاي جديد مانند  هاي مربوط به خريداري و اجراي نرم  در اين فاز هزينه:افزارهاي جديد هزينه نرم

ديريت جريان كار، تجارت ها، مديريت ارتباط با مشتري، م بندي پيشرفته فعاليت ريزي و زمان برنامه
  .شوند  مي الكترونيكي و غيره محاسبه

  
  هاي غيرملموس هزينه

. شوند افزار دوباره تكرار مي هاي ملموس نرم گيري به اضافه تمام هزينه هاي فرصت و تصميم در اينجا هزينه
واقع بسياري از در بعضي م. شده بازگردد گذاري انجام رود كه كل سرمايه با اتمام اين فاز، انتظار مي

رود همان طور كه اين اتفاق براي  از بين مي) مانند مرحله اجرا(ها در مراحل قبلي  گذاري سرمايه
FoxMeyerريزي منابع  هاي برنامه گذاري در پروژه سيستم گاهي اوقات هم ممكن است سرمايه.  افتاد

  .سازمان باعث ورشكستگي سازمان شود



 

  
  گيري نتيجه

ريزي منابع سازمان  هاي مربوط به يك سيستم برنامه نمايد تا به تحليل هزينه ي سعي مياين مطالعه اكتشاف
سازي  هاي پياده دهد كه تحليل دقيق هزينه ها را ارائه داده و نشان مي اي از هزينه اين مطالعه مجموعه. بپردازد

 مربوط به اين فعاليت محاسبه هاي ريزي منابع سازمان مورد توجه مديران بوده و بايستي هزينه سيستم برنامه
نمايد تا يك نگاه عمومي  هاي بيان شده جامع نبوده اما كوشش مي عناوين هزينه. گيري شود شده و اندازه

  .ريزي منابع سازمان ارائه نمايد هاي برنامه هاي چرخه عمر سيستم نسبت به هزينه
  

ع ــــقي، بعد از تقاط خيابان گلبرگ شر،كـ نارم، تهران: آدرس
، ۳۰دردشت، ساختمان تجاري و اداري گلبرگ، طبقه اول، واحد 
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