
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  هاي  كاوي و سيستم داده
  ريزي منابع سازمان  برنامه

  
  
  

  
  



 

  مقدمه
هاي بزرگ و موفق دنيا به  ها و سازمان ها و اطلاعات بعنوان ثروت سازماني، محسوب گشته و همواره شركت        دنياي امروز داده  در  

هـايي را بـا    رويكرد مكانيزاسيون فرايندهاي سازماني نيز سيستم. باشند  ميتر از اين منابع مجازي دنبال استفاده مناسبتر و تجاري    
هـا و   اي، به ارمغان آورده است كه بـستر داده  هاي اطلاعاتي جزيره نمودن سيستم ريزي منابع سازمان جهت يكپارچه    عنوان برنامه 

هاي  هاي موجود در پايگاه قايق موجود در اين داده   جنانچه بتوان با استفاده از ابزارهاي مناسب ح       . باشند  اطلاعات كسب و كار مي    
ايـم   ريزي منابع سازمان را استخراج نمود نه تنها گامي در جهت مديريت دانش سـازماني بـر داشـته       هاي برنامه   اطلاعاتي سيستم 

از . ايـم  يل نمودهريزي منابع سازمان را به يك سيستم اطلاعاتي استراتژيك در جهت كسب مزيت رقابتي تبد           بلكه سيستم برنامه  
نيازهايي است كه در ادامه  باشد كه خود پوشش دهنده مفاهيم و پيش كاوي مي هاي علمي و قدرتمند اين موضوع داده  جمله شيوه 

  .به تشريح آنها خواهيم پرداخت
  
  

  انبارش داده
هـا و بـراي    لاعات عمليـاتي سـازمان  ها است كه بمنظور گردآوري و ذخيره اط انباره داده، يك مخزن منظم و ساختاريافته از داده   

 به عبارت ديگـر انبـار داده، يـك مجموعـه مـنظم و      ).۱۹۹۷ام كاتز، (گردد ارائه اطلاعات مورد نياز تصميمات مديريتي ايجاد مي      
. يـد نما سازي مديران را پشتيباني مـي  گيري و تصميم   هاي تصميم   هاي يكپارچه و غيرفرار است كه فرآيند        بندي شده از داده     طبقه
تـوان   هاي داده دسترسي به اطلاعات كسب و كار، مشتريان و محصولات سازمان را فراهم نموده و با اسـتفاده از آنهـا مـي            انباره
هاي زيادي را از مراكز عملياتي مختلف گردآوري كرده، بـه صـورت    اين سيستم داده. بندي نمود   ها را براساس موضوع دسته      داده

غيرفراري داده نيز به معناي عدم حذف داده پـس از     . آورد  ليت بازيابي آنها را براساس زمان فراهم مي       يكپارچه ذخيره نموده و قاب    
 هـاي داده   در انبـاره كارايي و دستيابي آسـان و راحـت نيـز از جملـه مشخـصات اصـلي مراكـز عرضـه داده              . گذشت زمان است  

نماينـد،   يـزي منـابع سـازمان، حجـم زيـادي از داده را توليـد مـي       ر هاي برنامـه   از آنجا كه سيستم).۲۰۰۰دابليو انمون، (دنباش  مي
  .ها مورد استفاده قرار گيرند توانند، جهت پشتيباني از اين داده هاي داده مي انباره

هـاي مـرتبط ماننـد مراكـز      كنند، تا سيستم بندي شده نگهداري مي ها را در اشكال كوچك و بسته      هاي انبارش داده، داده     سيستم
هـاي   انبـاره . گيري بتوانند از آنها استفاده نمايند    هاي پشتيبان تصميم     و سيستم  ٢هاي پردازش تحليلي برخط     ، سيستم ١هعرضه داد 

هاي داده را براي حفـظ يكپـارچگي و افـزايش سـرعت بازيـابي       هاي مربوط به ويژگي  بوده كه داده ٣داده، شامل مخازن متا داده    
هاي داده همچنين به ابزارهاي استخراج، تغيير شكل و بارگذاري داده كه استخراج داده   بارهان. نمايند  ها، در خود نگهداري مي      داده

  ) . ۱۹۹۹وايتينگ و اسويت (باشند  نمايد، مجهز مي هاي كاربردي را آسان مي براي برنامه
ها طي فرآينـدها و   داده. گردد  ميهاي بامعنا مانند، مشتريان، كاركنان و محصولات ذخيره   هاي داده، داده به صورت گروه   در انباره 

آوري شـده و   ها از منابع مختلف جمـع  داده. شوند آوري مي جمع) هاي موجود باركدها، اطلاعات كسب و كار، آمار   (از منابع مختلف    
هـا   هتغيير شكل نيز به معناي فيلتركردن و حذف جزئيات غيرضروري و جلوگيري از تكرار داد. گردد  در يك قالب واحد ذخيره مي     

اين تغيير شكل، بيشتر بعنوان بخشي از مـديريت سيـستم انبـارش داده محـسوب شـده و        . باشد  و پاكيزه كردن ساختار انباره مي     
  .شود، بازدهي دسترسي به داده افزايش يابد موجب مي

  
  مراكز عرضه داده

دي ( ممكن است به اشكال ذيل معرفي گردند تر بوده و   هاي داده كوچك    مراكز عرضه داده، منابع ذخيره داده هستند كه از انباره         
  ):۲۰۰۱بروينگ و جي ماندي 

هاي داده ايجاد شده و معمولاً بر روي تامين اطلاعـات گروهـي    مراكز عرضه داده، به عنوان يك زيرمجموعه از انباره      .۱
 .داده ايجاد شده باشددر اين حالت ممكن است انباره داده از اجتماع چندين مركز عرضه . نمايند از كاربران تمركز مي

                                                
1  Data Marts 
2 Online Analytics Processing (OLAP) 
3 Meta Data 



 

به عبارت ديگر در اين . هاي داده را محقق سازند سازي انباره توانند با هزينه كم، ايده پياده    مراكز عرضه داده ساده، مي     .۲
 .آيد حالت يك مركز عرضه داده، به عنوان يك انباره داده بسيار كوچك به شمار مي

در اين حالت ابتدا يـك مركـز عرضـه داده    . باشند ع و كامل آينده مي هاي داده جام    مراكز عرضه داده، نمونه اوليه انبار      .۳
 .گيرد شود، سپس به مرور زمان با توسعه مركز عرضه داده، انباره داده شكل مي ايجاد مي

  
ه داده، هاي ذخيره شده در مراكز عرض داده. باشند هاي داده، بدون دليل منطقي ديگر قابل تغيير نمي         ها، پس از ثبت در انباره       داده

هاي اطلاعاتي و عملياتي سازمان گردآوري شده و به عنـوان سـوابق عمليـاتي در مخـازن مركـز عرضـه داده ذخيـره               از سيستم 
از جمله مزاياي مراكز عرضه داده اين . روند ها به كار مي كاوي براي استخراج داده هاي داده مراكز عرضه داده، در تحليل. شوند مي

هاي داده داشـته    هاي انباره دهد، اطلاعات مورد نظر خود را بدون اينكه ترسي از آلوده شدن داده         اجازه مي كاوان    است كه به داده   
كـاوي خـاص را    هاي مورد نياز يـك داده   توان با استفاده از آنها، تنها داده    علاوه براين مي  ). ۱۹۹۴آر هكترون   (باشند، تغيير دهند    

هـاي   ها كاهش يابد، زيرا مراكـز عرضـه داده تنهـا زيرمجموعـه      كه زمان پردازش داده  گردد،  استخراج نمود و اين امر موجب مي      
  .شوند هاي داده را شامل مي كوچكي از انباره

بنـابراين بـراي   . يابـد  هاي انبارش داده، هر مركز عرضه داده به يك حوزه تخصصي از كـسب و كـار اختـصاص مـي                   در سيستم 
  .كز عرضه داده مختص آن مراجعه نمودكاوي هر حوزه تخصصي بايد، به مر داده

بـا  . هاي متمركز، مراكز عرضه داده جهت انجام عمليات، نگهداري و پشتيباني به كادر متخصص نيـاز دارنـد          همانند تمام سيستم  
ها به دليل دائمي بودن، كارشناسان هميشگي با شرح وظايف مشخص براي نگهـداري و انجـام عمليـات            اين تفاوت كه در انباره    

آر (گيرند، كـادر دائمـي نخواهنـد داشـت      هاي خاص مورد استفاده قرار مي ولي چون مراكز عرضه داده، جهت پروژه    . ضور دارند ح
  ).۱۹۹۶كيمبال 

ها همواره با آشفتگي اطلاعات روبرو هستند، اطلاعات موجود، اطلاعات حاصل از تحليل و اطلاعات بيروني، باعـث             اغلب تحليل 
نمايند، ولـي   هاي داده كليه اطلاعات مرتبط با كسب و كار را ذخيره مي      انباره. شود  گيرنده مي   گر و تصميم   ايجاد سردرگمي تحليل  

ولي چـون برخـي از   . نمايد مراكز عرضه داده، تنها اطلاعات مورد نياز تحقيق را پوشش داده و از آشفتگي اطلاعاتي جلوگيري مي  
ها وجود ندارد، اين اطلاعات توسط محقق از بيرون سازمان تـامين و   در انبارههاي آشنايي مشتري با شركت   اطلاعات مانند روش  

  .گردد به مراكز عرضه داده اضافه مي
  
  
  

  كاوي داده
به طور مثال در يـك  ). ۱۹۹۷بري و تانوف (نمايد  ها اشاره مي هاي ذخيره شده در رايانه   كاوي به تحليل مقادير زيادي از داده        داده

 منتقـل    م، روزانه چندين هزار فروش صورت گرفته و اطلاعات فروش كالاها از طريـق باركـدها بـه رايانـه        خواروبار فروشي عظي  
تـوان بـراي كنتـرل     روند، همچنين از آنهـا مـي   ها براي استفاده در سيستم حسابداري فروشگاه بكار مي     گردد، اطلاعات رايانه    مي

همه اين اطلاعات از باركدهاي كوچك روي محصولات ايجـاد شـده و       . مودكنندگان استفاده ن    موجودي كالاها و ارتباط با تامين     
  .هاي مختلفي در جهت بهبود مديريت كسب و كار مورد استفاده قرار گيرند توانند به روش مي
كاوي تنهـا   هداد. رود هاي مديريتي بهتر، با استفاده از اطلاعات عملياتي مانند باركدها به كار مي    كاوي به منظور اتخاذ تصميم      داده

هاي اعتباري مشتريان، تعيـين   ها به منظور بررسي اعتبارات و كارت      در مسائلي مانند خواروبار فروشي كاربرد ندارد، بلكه در بانك         
يكـي از كاربردهـاي مـشهور    . باشـد   الگوي سفارش دهي در كارخانجات و تنظيم و كنترل موجودي انبارهـا قابـل اسـتفاده مـي                 

برند، بـه طـور مثـال يكـي از بزرگتـرين       هاي زيادي از اين كاربرد بهره مي     شركت.  است ٤ روابط مشتريان  كاوي، در مديريت    داده
هاي هـدف و تبـديل مـشتريان مـوقتي بـه دائمـي اسـتفاده         اي در آمريكا از اين روش براي شناسايي گروه هاي زنجيره  فروشگاه

 اصـلي خـود در سراسـر دنيـا را شناسـايي و بـا تمركـز بـر آنهـا          هاي بزرگ دنيا از طريق كاربرد فوق، مشتريان شركت. نمايد  مي
  .نمايند ريزي و تبليغات مي برنامه

                                                
4 Customer Relationship Management (CRM) 



 

به منظور . گيرد كاوي يك مسئله به عنوان هدف مشخص شده و از طريق ابزارهاي تحليلي و آماري مورد كاوش قرار مي             در داده 
هـا    شامل بررسي و اثبات وجود يك رابطه بين داده٥زمون فرضروش آ. گردد كاوي از دو روش استفاده مي هاي داده   انجام تحليل 

ها مورد بررسي قرار گرفته  در اين روش مجموعه زيادي از داده. باشد مثلاً وجود ارتباط بين هزينه بازاريابي و سود كل شركت مي       
  .گيرد صدي از اطمينان مورد بررسي قرار ميكاوي با در ها، فرضيات مرتبط با مسئله داده برداري از داده  و گاه با استفاده از نمونه

ها، يـك   براساس تحليل تصويري، حجم زيادي از داده. شود  ناميده مي٦روش دوم كه در آن فرض اوليه وجود ندارد، كشف دانش  
  .گردد گيري روند تعيين مي روند شناسايي شده و براساس تحليل همبستگي، عوامل موثر در شكل

اطلاعات اسكن شده، اطلاعات روزانه، اطلاعات باركـدها، اطلاعـات ثابـت    (هاي مختلف  موجود در قالب  كاوي، اطلاعات     در داده 
در ايـن  . گيـرد  هـايي صـورت مـي    بيني مورد بررسي قرار گرفته و از طريق اين بررسي، پيش) سازماني و اطلاعات بيروني سازمان  

تواند در زمـان كمـي    كاوي، مي از نظر زماني انجام تحقيق داده. شود راستا از ابزارهاي سنتي آماري به صورت مكانيزه استفاده مي    
  .صورت پذيرد

افزاري مناسب صورت گيرد، كه بتوان با استفاده از آنهـا   بايست با استفاده از ابزارهاي نرم كاوي مي هاي بزرگ، داده   در مورد پروژه  
 معنـاي   پـذيري بـه   تطبيـق . ژگي اصلي اين ابزارهـا هـستند  پذيري و مقياس پذيري دو وي تطبيق. هاي حجيم را تحليل نمود   داده

هاي متفـاوتي از داده   معناي قابليت انجام تحليل بر روي حجم پذيري به  هاي متفاوت و مقياس قابليت انجام تحليل براساس مدل  
كاوي است، زيرا ابزارهاي  ناپذير داده  وجود زيركي تحليل و قضاوت بر مبناي دانش يكي از ابعاد جدايي . )وايتينگ و سويت  (است  

توان با انجام حجم كمي از تحليل،  كاوي نيز به تنظيمات انساني نياز داشته و در صورت استفاده از  دانش تحليلگر، مي        قوي داده   
  .به نتايج مناسبي دست يافت

  
  

  كاوي  دادههاي مطرح متد
در تئوري بيشتر تكنيك هاي داده كاوي تمايل به مجموعه هـاي داده اي بـزرگ دارنـد زيـرا مجموعـه هـاي داده اي بزرگتـر                   

) ۲سـنجش صـحت داده هـا و    ) ۱اما در هر مجموعه دو نكته قابل توجه اسـت   . همراه خواهند داشت    ههاي دقيق تري را ب     مدل
كـاوي مـورد اسـتفاده     هاي علمي كـه در داده   روش از جمله متدهاي و در واقع) ۲۰۰۱ت برسون و اسمي  (.انتخاب تكنيك مناسب  

  :توان موارد ذيل را نام برد گيرند مي قرار مي

  ٧خوشه بندي §

  ٨طبقه بندي §

  ٩رگرسيون §

 ١٠قواعد اتحادي §

  )١٢پرسپترون چند لايه (١١شبكه هاي عصبي مصنوعي §

هاي انبوه پرداختـه   وق با توجه به فرضيات موجود به تحليل و تجزيه دادههاي علمي، آماري و منطقي ف متدها و روشهر كدام از  
هاي فوق نبـوده و بـه كـارگيري     دهند، اين مقاله به دنبال تشريح روش و بر اساس رويكردهاي متفاوت نتايج مناسبي را ارائه مي        

  .نمايد شنهاد ميكاوي پي ريزي منابع سازمان براي انجام داده هاي برنامه ها را در سيستم اين روش
                                                

5 Hypothesis Testing  
6 Knowledge Discovery   
7 Clustering  
8 classification 
9 Regression 
10 Association Rules 
11 Artificial Neural Networks 
12 Multi layer perceptron 



 

ريـزي   هـاي برنامـه   توان به  سيستم افزاري كه مي هاي نرم هاي عصبي در بسته هاي فوق دو متد رگرسيون و شبكه   از ميان روش  
هاي  سازي مدول توان به سادگي با سفارشي ليكن مي) ۲۰۰۱برسون و اسميت    .(شوند  منابع سازمان اضافه نمود، بسيار مشاهده مي      

  .كاوي به كار گرفت ها را جهت انجام داده ريزي منابع سازمان ساير روش هاي برنامه سيستم
  

  ريزي منابع سازمان هاي برنامه كاوي در سيستم كاربردهاي داده
تواند به شدت بر منافع سازمان تاثيرگذار بوده و در جهت دستيابي به اهداف توسعه و كاهش مشكلات نقش مهمي         كاوي مي   داده

هاي بازاريابي در جهت انجام تبليغات و همچنـين شناسـايي مـشتريان      كاوي بعنوان ابزار معمول شركت       داده .برعهده داشته باشد  
كاوي بمنظور پيگيري رفتـار   ها از داده اكثر سازمان. گيرد ها در جهت مديريت اعطاي اعتبارات مورد استفاده قرار مي   بالقوه و بانك  

  .نمايند فاده ميمشتريان و همچنين وضعيت روندهاي تجاري است
هـاي   فنـاوري .  اسـت ١٣ريـزي منـابع سـازمان، مـدول منـابع انـساني       هاي برنامه كاوي در سيستم ه هاي كاربرد داد يكي از جايگاه  

كاوي و پردازش تحليلي برخط، امكان تحليل روندهاي مورد نياز سـودده        هاي داده، مراكز عرضه داده، داده       افزاري مانند انباره    نرم
تـوان بـراي ارزيـابي وضـعيت نيـروي       ها مـي  در موضوع مديريت منابع انساني، از اين تحليل. آورند ها را فراهم مي    نمودن شركت 

گيـرد كـه     درصد نيروي كار صورت مـي ۲۰ها تنها توسط   درصد فعاليت۸۰ها،   در بسياري از شركت . انساني شركت استفاده نمود   
هـا   ها و كاهش هزينه بقيـه بخـش    درصد را شناسايي نموده و در تقويت آن۲۰ اين توان با استفاده از ابزارهاي هوش تجاري،  مي

ها اسـتفاده نمـود، بـا     هاي انساني شركت توان براي مديريت رفتار سازمان نيروي كاوي نيز مي  از داده  .)۱۹۹۹بي رابرتس    (كوشيد
هـاي نيـروي    ي را براساس نيازهاي سازمان و ويژگيهاي آموزشي و تامين نيروي انسان     توان برنامه   بررسي اطلاعات كاركنان، مي   

  .انساني طراحي نمود
  

هـاي مختلفـي از    شركت .باشد  منابع سازمان ميريزي هاي برنامه  سيستم١٤كاوي، در مدول بازاريابي هاي مهم داده از جمله كاربرد  
ايـن روش كـه در قالـب يـك پـروژه شـكل       . كننـد   استفاده مي١٥هاي خدمات ارتباطي، از روش بازاريابي از راه دور جمله شركت 

هاي انباره داده و در شكل يك مركز عرضه داده، كليه اطلاعات ارتباطي با مشتريان اخذ شده و با آنها      گيرد، با استفاده از داده      مي
  .شود در مورد خدمات جديد تماس گرفته مي

آوري  هاي توريستي خـود جمـع     مورد مشتريان آژانس   در ١٩٩٢يك شركت توريستي استراليايي با توجه به اطلاعاتي كه از سال            
منـد را شناسـايي نمـوده و بـا بكـارگيري تعـدادي از دانـشجويان         نموده، با بكارگيري روش بازاريابي از راه دور، مشتريان علاقـه  

ين موضـوع موجـب گرديـد     ا.نمايد ها و محصولات جديد را به آنها معرفي مي استراليايي، با مشتريان تماس برقرار نموده و برنامه   
بنـدي مـشتريان بـه     بندي بازار از طريق دسـته     بخش.)١٩٩٧رابينسون   ( درصد افزايش يابد   ١٠فروش تورهاي اين شركت حدود      

كـاوي   از طريـق داده . پـذيرد  توانند براي شركت داراي مزيت رقـابتي باشـند، صـورت مـي     هايي كه مي هاي سودمند و گروه   گروه
بندي بازار بـا   تحليل بخش .هاي متفاوتي از مشتريان را تشخيص و براساس آن بازاريابي نمود            توان جامعه  اطلاعات مشتريان، مي  

ها به صورت كـلان واكـشي    ها، داده پذيرد، در اين تحليل  هاي مراكز عرضه داده صورت مي       استفاده از ابزارها و با استفاده از داده       
 از ايـن سيـستم اسـتفاده    ،هـايي كـه در بازاريـابي از راه دور خـود     مله شـركت از ج. گردند شده، و به صورت موضوعي تحليل مي 

  .باشد آي دارنده خطوط مسافربري هوايي مي.سي.نمايد، شركت ام مي
  

  ريـزي منـابع سـازمان    هاي برنامه توان در مدول مديريت كيفيت سيستم كاوي را مي ترين كاربردهاي داده ترين و با قاعده  از علمي 
هـاي    آوري شده و با انجام تحليـل  هاي داده جمع هاي كيفي از طريق اين مدول در انباره   هاي مرتبط با شاخص      داده .مشاهد نمود 

هـاي   روند و با استفاده از نمودارهاي كنترل كيفي متغيير، اشكالات موجود شناسايي شده و با توجه به قابليت پيگيـري در انبـاره              
  .گردد ريزي مي گرفته و براي رفع آنها برنامهداده منشاء اشكالات مورد بررسي قرار 
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در .  نـسبت داد ١٦توان به مدول مديريت توليـد    ريزي منابع سازمان را مي      هاي برنامه   كاوي در سيستم    ترين كاربردهاي داده    متنوع
 ـ    ها و كنترل  ريزي  اين مدول با توجه به مباحث مربوط به توليد در يك صنعت خاص، برنامه              . پـذيرد  يهـاي تخصـصي صـورت م

هـاي   كـاوي داده  هاي داده توانند با توجه به نتايج تحليل    هاي توليد بهينه مي     ريزي موجودي و سيستم     ريزي ظرفيت، برنامه    برنامه
ريزي را انجام دهند، همچنـين   ريزي منابع سازمان، شكل گرفته و به صورت برخط برنامه  هاي برنامه   موجود در انباره داده سيستم    

هاي بر خط رونـدهاي متفـاوت    توان با استفاده از مراكز عرضه داده و تحليل ها مي ريزي وندهاي مورد نياز اين برنامه  براي ايجاد ر  
  .هاي مورد نياز مديريت توليد تحليل نمود را ازجنبه

  
هـاي     سيـستم كاوي شامل كاربرد ابزارهاي آماري و هوش مصنوعي بوده و در دنياي واقعي بيشترين كـاربرد داده كـاوي در         داده

هاي اخير بدون شـناخت دقيـق سيـستم مـديريت روابـط مـشتريان،              با توجه به اينكه در سال     . باشد  مديريت روابط مشتريان مي   
 در تحقيقـي بـه ايـن    ١٧پـاتن . انـد  هايي ناكارآمد نام گرفته ها شكل گرفته، چنين سيستم  انتظارات زيادي در خصوص اين سيستم     

گيري در  اند سوددهي قابل اندازه هاي مديريت روابط مشتريان نتوانسته هاي سيستم   درصد پروژه  ۷۰نتيجه رسيده است، كه حدود      
 ۷۰افزارهاي جانبي بـه طـور متوسـط، حـدود      افزارهايي با نرم سازي چنين نرم در حالي كه پياده. كسب و كار شركت ايجاد نمايند   

هـاي   ، مديريت روابط مـشتريان نيـز جزئـي از نـسل جديـد سيـستم      با توجه به رويكردهاي جديد    . ميليون دلار هزينه در بردارند    
ريزي منـابع سـازمان    هاي برنامه چنانچه كاركردهاي دقيقي براي اين مدول جديد سيستم باشند و   مي ١٨ريزي منابع سازمان    برنامه

ي را بعنـوان يـك مـدول كـارا     گردد، بلكه مزاياي بسيار جويي مي سازي صرفه هاي كلان يكپارچه تعريف گردد، نه تنها در هزينه    
  .ايجاد خواهد نمود

  
  گيري نتيجه

ريـزي منـابع سـازمان     هـاي برنامـه   هاي داده و هوش تجاري بعنوان ابزارهاي ارتقـاي سيـستم    به معرفي مفاهيم انباره    مقالهاين  
كننـده يكـديگر    حمايـت هاي مرتبط با هوش تجـاري پـشتيبان و    ريزي منابع سازمان و سيستم  هاي برنامه   سيستم. پرداخته است 

. نمايـد   ديگـري را تقويـت مـي   ،توانند حضور داشته باشند، ليكن حضور هـر يـك   هر دوي آنها بدون وجود يكديگر مي     . باشند  مي
رونـد و در زمينـه هـوش تجـاري،      ريزي منابع سـازمان بـه كـار مـي     هاي برنامه سازي سيستم   ذخيره  هاي داده بعنوان منابع     انباره

  .نمايند كاوي را فراهم مي از دادهاطلاعات مورد ني
هاي داده، مراكز  هاي انبارش داده مانند انباره كاوي بعنوان يك فعاليت سودده در كليه كسب و كارها معرفي شده و با فناوري     داده

بردهـاي   كار.باشـد  افزارهاي تحليل داده به صورت مستقيم در ارتبـاط مـي   هاي پردازش تحليلي برخط و نرم       عرضه داده، سيستم  
ريزي منـابع سـازمان جـاي دارنـد كـه       هاي برنامه هاي سيستم هاي علمي در اكثر مدول    كاوي بنا به مررور تحقيقات و نمونه        داده

مشهورترين آنها مدول نيروي انساني، مدول بازاريابي، مدل مديريت توليد، مدول كنترل كيفيت و مـدول جديـد مـديريت روابـط      
هـاي اطلاعـاتي و    اي است و با توجه به بانك  داده كاوي بر روي هر گونه م است كارايي مفهوم دادهآنچه مسل. باشند  مشتريان مي 

هـا   توان كارايي بسياري از اين مفهوم را در اين سيستم ريزي منابع سازمان، مي هاي برنامه هاي داده موجود در پشت سيستم   انباره
  . خلق نمود

  
  
  
  

   روبـروي  خـيابـان  سـراج،تـهران،  خيابان فـرجـام  شرقي،  
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