
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

هاي  سيستم سازي كاهش ريسك پياده
  ريزي منابع سازمان برنامه

  مقدمه
دهند  آمارها نشان مي. باشد ريزي منابع سازمان همواره با ريسك روبرو مي هاي برنامه سازي محصولات سيستم پياده
هاي چندميليون  ها از پروژه  اصلي كه شركتدليل. ها با مشكل روبرو شده است سازي اين سيستم  درصد پياده٦٠كه 

ريزي منابع سازمان  كنند اين است كه خريد يك سيستم برنامه ريزي منابع سازمان پرهيز مي هاي برنامه دلاري سيستم
رو  حل بيشتر پيش ها دو راه در اين موارد شركت. ها باشد تواند جوابگوي كليه نيازهاي سازماني آن به تنهايي نمي

در اين موارد حتي  .افزار هماهنگ شوند اول اينكه فرآيندهاي خود را به صورت گسترده تغيير دهند تا با نرم. ندارند
هاست سازمان بواسطه آن براي خود مزيت رقابتي ايجاد نموده  ممكن است سازمان مجبور شود فرآيندهايي كه سال

افزار مورد  هاي سازماني براي تطبيق با معماري نرم ها و مسئوليت در اين موارد ممكن است نقش. است را تغيير دهد
اين . افزار را به صورتي تغيير دهد كه بتواند با فرآيندهاي سازمان هماهنگ شود بازنگري قرار گيرد و يا اينكه نرم

سازي  مسئله ممكن است باعث شود در فرآيند اجراي پروژه تاخير ايجاد نموده و با ايجاد اشكالاتي در فرآيند پياده
سازي در فرآيند توليد  در اين موارد لازم است تا سفارشي. افزار با مشكل روبرو شود افزار، بروزرساني نرم نرم



 

. شود هزينه تدارك سيستم به شدت بالا برود اي صورت پذيرد كه اين مساله باعث مي افزار به صورت گسترده نرم
ريزي  كننده بسياري از واقعيات در رابطه با سيستم برنامه گونتايج يك نظرسنجی كه توسط گروه متا انجام شده، باز

 .باشد منابع سازمان مي

در . كشد  ماه طول مي٢٣ريزي منابع سازمان در حدود  سازي يك سيستم برنامه  به طور ميانگين تكميل پياده 
تري  ن طولاني درصد زما٢٦انجامند و  ها بيش از حد تصور شده به طول مي  درصد از پروژه٣٣اين موارد 

 )تحقيقات گروه متا. (نمايند را براي ادامه كار درخواست مي

ها   درصد از پروژه٢٠گيرد و  ها از مقادير محاسبه شده فزوني مي  درصد از پروژه٣٥سازي  هاي پياده  هزينه 
 . شوند هاي بسيار بيشتري نسبت به ارقام تخميني مي داراي هزينه

كنند  شان ناراضي بوده و اعلام مي سازي اين سيستم در شركت عات از پياده درصد از مديران فناوري اطلا٣٠ 
 .كه كنترلي بر اين سيستم ندارند

كنندگان خود ندارند و سيستم   درصد از مديران فناوري اطلاعات ديگر تمايلي به ادامه همكاري با تامين٢٣  
 .نمايند نصب شده را ناکارآمد تلقي مي

  
. ريزي منابع سازمان نسبت به گذشته بشدت افزايش پيدا كرده است هاي برنامه ازي سيستمس هزينه شكست در پياده

. نمايند ها موجودي كالاي كمي را نگهداري مي ها در دنياي امروزي بسيار محكم شده و شركت زنجيره تامين شركت
ها  ابراين اولويت حياتي سازمانبن. آميز باشد تواند فاجعه سازي مي در اين زنجيره تامين، هر نوع شكست در پياده

  .باشد ريزي منابع سازمان مي هاي برنامه سازي سيستم كاهش ريسك در انتخاب و پياده
  

  شود؟ ريزي منابع سازمان مي هاي برنامه سازي پروژه هايي باعث شكست در پياده چه ريسك
ريسك . (فرآيندهاي سازمان تطبيق دهدخورد زيرا نتوانسته خود را با  ريزي منابع سازمان شكست مي سيستم برنامه

هاي سازمان  بندي سيستم با خواسته سازي و تركيب هايي براي سفارشي شود تا تلاش اين مسئله باعث مي) انطباق
) ريسك پروژه. (گذارد سازي تاثير مي هاي پياده بندي و هزينه  زمان صورت گيرد كه اين مسئله بر روي برنامه

نمايند، اين  گذاري مي ريزي منابع سازمان سرمايه هاي برنامه هاي گراني مانند سيستم ستمهايي كه بر روي سي شركت
 و كار سازمان هماهنگي  شده با نيازهاي اساسي كسب نمايند كه ممكن است سيستم انتخاب ريسك را ايجاد مي

 مختلفي از جمله ريسك انطباق ممكن است در مراحل. سازي شود نداشته باشد و اين امر باعث شكست پياده
  .  سازي و نگهداري رخ دهد افزار، پياده انتخاب نرم

  
  ريسك انطباق-١شكل شماره 



 

 
   ريسك انطباق در مرحله انتخاب- ١

هاي  نمودن ماتريس كردن نيازهاي مورد درخواست، آماده  است از ليست افزارهاي سازماني عبارت انتخاب نرم
اما اين كار همواره . كننده مورد نظر ده با بالاترين امتياز و خريد از تامينكنن  نياز و سپس انتخاب تامين-فرآيند

  .هاي زير صورت پذيرد كند كه فرآيند انتخاب بدرستي صورت گرفته و ممكن است در اين ميان كاستي تضمين نمي
  

  پوشي از فرآيندهاي شاخص و بحراني  غفلت و چشم-الف
. گيري عملكرد نباشند به اندازه كافي مقياس مناسبي براي اندازه ممكن است ١ كاركرد-هاي خصوصيت ماتريس

افزاري با خصوصيات مناسب باشد اما جوابگوي فرآيندهاي شاخص و  كننده خاصي ممكن است داراي نرم تامين
هاي  كننده كه هم با خواسته بنابراين پيدا نمودن تامين. باشند، نباشد مي كليدي شركت كه باعث ايجاد مزيت رقابتي

هاي سازمان سازگار باشد، كاري مشكل بوده و به همين علت ريسك انطباق را بالا  فرآيندي و هم محدوديت
  .برد مي
  
  
  

  كنندگان  نياز به تعبير و تفسير جواب تامين- ب
شود، تفكيك نيازهاي واقعي با   داده مي٢ كاركرد-هاي خصوصيت كنندگان در قالب ماتريس زماني كه جواب تامين

كنندگان به  جواب مثبت از سوي يكي از تامين. باشد كنندگان آورده شده، بدرستي روشن نمي  در جواب تامينآنچه
حال اگر . يكي از نيازها همواره با ضريب خطايي در پوشش دادن واقعي آن نياز با خواسته شركت همراه است

هاي  كننده با جواب تظار داشت كه هر دو تامينتوان ان كننده ديگري نيز به همين خواسته جواب مثبت داد، نمي تامين
مثبت به يك نسبت مشابه بتوانند نياز را جوابگو باشند و بدين ترتيب تنها زماني تناسب خواسته با كاركردهاي 

  . افزار در سازمان اجرا شود شود كه نرم افزار مشخص مي نرم
  
  .را پوشش ندهد تمركز بر كاركردهايي كه ممكن است كل نيازهاي فرآيندها -ج

كنندگان نتواند كل زنجيره فرآيند سازمان را پوشش دهد و با وجود كارآيي بالا در   ممكن است يكي از تامين
اين . هايي وجود داشته باشد كاركردها كل نيازهاي سازمان را بدرستي پوشش ندهد و در برخي از فرآيندها كاستي

ها اقدام نموده كه اين مطلب نيز ريسك شكست در  ردن اين بخششود تا سازمان نسبت به سفارشي ك امر باعث مي
  .دهد سازي را افزايش مي پياده

  
  .نمودن زيادي ندارند  تمركز بر روي محصولاتي كه قابليت سفارشي- د

                                                
١ Feature-Function 
٢ Feature-Function 



 

كننده و  ها براي اينكه انتخاب خوبي داشته باشند، بر روي انتخاب تامين دهد كه شركت اين حالت زماني رخ مي
سازي پاييني  رد نظر حساسيت نشان دهند اما در نهايت محصولي را انتخاب كنند كه از قابليت سفارشيمحصول مو

   .برخوردار باشد و اين مسئله باعث شود تا قدرت تطابق با كاركردهاي مورد نظر به شدت كاهش پيدا كند
  
  سازي  ريسك انطباق در مرحله پياده- ٢

هاي سازمان دارد، اتفاق  با انتخاب محصولي كه كمترين انطباق را با خواستهريسك انطباق تنها در مرحله انتخاب و 
  .يابد هاي قديمي افزايش نيز مي هاي جديد به جاي رويه سازي و با جايگزيني رويه افتد بلكه در مرحله پياده نمي

  
  .ها دستيابي به هدف متغيير است  نيازمندي-الف
از طرف ديگر همواره گفته . كشد ع سازمان از چند ماه تا چند سال طول ميريزي مناب هاي برنامه سازي سيستم پياده
شود كه زمان، انطباق سيستم را  اين مسئله باعث مي. كند  درصد تغيير مي٢شود كه نيازهاي كاربران در هر ماه تا  مي

  .دهد سازي را افزايش مي با مشكل روبرو كند و همين مسئله ريسك شكست در پياده
  
  
  

  .شوند سازي سيستم آشكار مي اري از نيازها در زمان پياده بسي- ب
نمايند و يا اينكه برخي از   كاركرد برخي از نيازها را با جزئيات مشخص نمي-هاي خصوصيت به دليل اينكه ماتريس

شود تا پس از  اين مسئله باعث مي. كند ها در مرحله انتخاب مشخص نشده و به ذهن خطور نمي نيازمندي
براي مثال يك توليدكننده و صادركننده پارچه به دو طريق . ازي برخي از نيازهاي پنهان آشكار شودس پياده

اگر اين مسئله . نوع اول براي مصارف داخلي و نوع دوم با چهار برابر افزايش براي صادرات: نمايند گذاري مي قيمت
    . فوق وارد شوددر سيستم در نظر گرفته نشود، ممكن است ضررهاي هنگفتي به سازمان 

  
  تعيين شده براي فرآيندها  استفاده از الگوهاي از پيش-ج

شده براي سرعت  شود، استفاده از الگوهاي فرآيندي از پيش تعيين   فاكتور ديگري كه باعث كاهش انطباق مي
شوند، ريسك  يسازي م همانگونه كه استفاده از الگوها باعث افزايش سرعت در پياده. سازي است بخشيدن به پياده

  .دهند شكست را نيز افزايش مي
سازي اين انطباق  در مرحله انتخاب اگر سيستمي با نهايت انطباق هم انتخاب شود، خواهيم ديد كه در مرحله پياده

اند، از سوي كاربران مورد  بنابراين الگوهايي كه بر مبناي يك متدولوژي خاص تهيه شده. بسيار كاهش خواهد يافت
  .يابد گيرند و ريسك شكست در پروژه افزايش مي ر نميپذيرش قرا

 
 
 
 
 
  



 

  سازي  ريسك انطباق در مرحله پس از پياده- ٣

  
  سازي در مرحله پس از پياده  ريسك انطباق-٢شكل شماره 

 
ها به دنبال  به طور معمول، سازمان. افتد  سال اتفاق مي٧ تا ٥گذاري تكنولوژيكي به طور معمول در طول  سرمايه

بيني انطباق در  بنابراين پيش. هايي هستند كه بتواند كسب و كارشان را در طول اين مدت پشتيباني نمايد تكنولوژي
برخي از عوامل كه بر روي انطباق در اين بازه زماني تاثيرگذار  .تواند تا حدودي ريسك را كاهش دهد اين مدت مي

  :باشند عبارتند از مي
  
  

   نرخ تغييرات-الف
شود، تغيير در فرآيندها موجب تغيير در  سازي  افزاري در سازمان اجرا و پياده حل نرم اهدر موقعي كه يك ر

رود و كاركنان  يابد، سرعت رقابت بالا مي شود، بازارهاي جديد افزايش مي كار ميو  هاي كسب  ها و مدل استراتژي
هاي جديد، به  در اين مواقع و با افزايش مدل. شوند هاي جديدي روبرو مي هاي جديد و مدل ستادي سازمان با ايده

  .رود هاي جديد تحليل مي افزار با مدل تدريج ميزان انطباق نرم
  

  .شود هاي جديدي مي افزارها خود باعث چالش ر نرم ايجاد تغييرات د- ب
ها ناچارند تا براي ايجاد  و كار بر اثر فشار رقابت ايجاد شد، سازمان هاي جديدي براي كسب  پس از اينكه مدل

ريزي منابع سازمان خود تغييراتي را اعمال كنند تا سيستم بتواند همچنان  هاي جديد در سيستم برنامه انطباق با مدل
شود چون طراحي اوليه  اما ايجاد تغييرات در اين سيستم بسيار مشكل مي. هاي شركت بپردازد ه پشتيباني از فعاليتب

زماني كه پارامترها تنظيم شدند، اعمال . سيستم كامل بوده و روابط بين پارامترها به خوبي هدايت شده است
نتيجه منطقي اين . باشد  بسيار مشكل و بعضاً غير ممكن مياند سازي شده تغييرات در پارامترهاي فرآيندهايي كه پياده

تواند در سيستم اعمال نمايد و بدين ترتيب سازمان  كار اين است كه سازمان بسياري از تغييرات معقول را، نمي
  .تواند به سرعت پاسخگوي تغييرات محيطي باشد نمي

هاي  افزار را نمايند و اين مسئله در سيستم  كد نرمها تقاضاي تغييرات سفارشي در شود تا شركت اين كار باعث مي
ها براي تغييرات سفارشي زيادي آماده نشده و به صورت  ريزي منابع سازمان مشكل است چون اين سيستم برنامه

شود  افزارها مي افزارها باعث ايجاد خطاها و مشكلات جديدي در اين نرم تغييرات در اين نرم. اند استاندارد تهيه شده



 

هاي هنگفتي را طلب  كنند يا براي آن هزينه كنندگان تغييرات گسترده را قبول نمي و به همين دليل بسياري از تامين
  .نمايند مي

 و  هاي كسب افزار با خواسته سازي و تغييرات در نرم سازي نيز اعمال شود، هميشه سفارشي حال حتي اگر سفارشي
شود  افزار وجود دارد كه باعث مي هايي در كدنويسي و طراحي نرم يتزيرا محدود. كار همخواني صد در صد ندارد

  . نمايد ها پوشش داده نشده و اين مسئله خود دوباره بروز مشكل مي كل خواسته
  
  .سازد هاي جديد، انطباق با تغييرات را با مشكل روبرو مي  و ايجاد نسخه  بروزرساني-ج

افزار را روانه  ريزي منابع سازمان يك نسخه جديد از نرم نده سيستم برنامهكن مشكل انطباق با تغييرات زماني كه تامين
بدين ترتيب اعمال تغييرات در اين نسخه . شود هاي بيشتري مي نمايد، افزايش يافته و مسئله دچار پيچيدگي بازار مي

 اينكه مشتريان خود را افزاري براي هاي نرم كنندگان سيستم در عين حال بسياري از تامين. برد زمان بيشتري مي
هاي قديمي امتناع كرده و اين مسئله خود  هاي جديد نمايند، ديگر از پشتيباني نسخه ترغيب به استفاده از نسخه

  .دهد مشكلات جديدي را شكل مي
  
  افزار نهايي   عدم كارآيي نرم- د

شكاف . افتد ها اتفاق مي يازمنديدهد كه چطور افزايش شكاف انطباق در طول زمان بر اثر افزايش ن  نشان مي٣شكل 
اين مسئله باعث . باشد افزار ديگر پاسخگوي نيازهاي جديد نمي يابد و نرم به تدريج و در طول زمان افزايش مي

خريد جديد ممكن . افزار جديد اقدام نموده و يا يك محصول جديد را اجرا كند شود كه سازمان به خريد نرم مي
  .شود ها دردسرساز مي بر بوده و در اين زمان دوباره رشد نيازمندي ين مسئله زماناست شكاف را بپوشاند ولي ا

سازي در يك كارخانه توليد محصولات غذايي، عدم انطباق بين نيازها و  براي مثال در يك مورد از پياده
ب طراحي شده بود و ريزي منابع سازمان براساس بهترين تجار افزار برنامه نرم. افزار دردسرساز شد عملكردهاي نرم

اين مسئله . شد افزاري پيدا نمي هاي شركت فوق نامتعارف بود كه در هيچ نرم افزار استاندارد بود اما خواسته يك نرم
بدين . و كار شركت شد سازي و پس از آن مشكل ايجاد نمود و باعث ايجاد اختلال در كسب  بتدريج در طي پياده

  .كار با سيستم فوق را متوقف كرده و كنار بگذاردترتيب شركت پس از مدتي مجبور شد 
 

  ريسك پروژه
شود و اين كار ريسك  سازي در طول پروژه بعضاً باعث افزايش هزينه و زمان پروژه مي نيازهاي جديد و سفارشي

بدين ترتيب جايگزيني برنامه جديد علاوه بر . دهد افتادن برنامه را افزايش مي سازي و عقب شكست در پياده
  .شود ريسك پروژه خود به دو دسته تقسيم مي. شود ردرگمي و تعويق باعث افزايش برنامه نيز ميس
  



 

  ريزي منابع سازمان هاي برنامه  انطباق و كارآيي در سيستم-٣    شكل شماره
  

  . پروژه با تاخير روبرو شود-الف
فاكتور ديگري كه بر . شود  جديد و در نتيجه متاثر نمودن پروژه ميسازي باعث افزايش كار، مصرف منابع سفارشي

محصولات براساس اين مفهوم . باشد بندي محصول مي گذارد، افزايش پيچيدگي در تركيب سازي تاثير مي روي پياده
كردهاي پس از اين، امكانات و كار. ها پوشانده شود شوند كه يك اندازه بتواند بر قامت تمام سازمان ساخته مي

شود تا زمان تنظيم  اين مسئله باعث مي. هاي مختلف اجرا شود يابد تا بتواند در سازمان قدر افزايش مي افزار آن نرم
هاي  توان براحتي اين زمان و هزينه نمي. نمودن كاركردهاي زايد افزايش يابد ها و غيرفعال نمودن خواسته براي فعال

افزار به  شود تا پيچيدگي نرم همين مسئله باعث مي. امترهاي بسياري بستگي داردموردنظر را محاسبه نمود زيرا به پار
  .ها طولاني شود شدت افزايش يافته و زمان تنظيم با خواسته

  
  .شود ها از كنترل خارج مي  هزينه- ب

در اين . زنند سازي را تخمين مي ريزي منابع سازمان، هزينه پياده هاي برنامه ها در طي فرآيند انتخاب سيستم شركت
هاي اوليه ممكن  هزينه. باشد افزار مي سازي و مجوز نرم افزار، پياده هاي اوليه مانند سخت فرآيند تمركز بر روي هزينه

 عمر سيستم ممكن است بسيار بيشتر از بودجه  افزار در طول چرخه است پايين باشد اما كل هزينه مالكيت نرم
  :هاي اوليه مورد غفلت قرار گيرد مانند نه ممكن است در طي تخمين هزينهبسياري از عناصر هزي. موردنظر باشد

 .افزارهاي ديگر كه قبل از سيستم در سازمان وجود داشته است  هزينه يكپارچگي و آزمايش با نرم 

 ها از سيستم قديمي به سيستم جديد  انتقال داده 

  آموزش كاركنان بر روي فرآيندهاي جديد 

 .م است بر روي سيستم صورت پذيردسازي كه لاز  سفارشي 

 و كار و افزايش رقابت افزايش تغييرات، الزامات كسب 

انطباق نرم
 

افزار
 

 زمان
٠٪ 

 آستانه كارآيي

  افزار كارآيي نرم  كاهش انطباق

  كافش

١٠٠٪ 



 

 سازي در طي بروزرساني  بروزرساني و سفارشي 

 كنندگان هاي اجباري فقط جهت هماهنگي با پشتيباني تامين   بروزرساني 

  
  ها را كاهش داد؟ توان ريسك به چه صورت مي

ها تقاضا براي  سازمان. ايندنم وكار سازمان پشتيباني مي ريزي منابع سازمان از فرآيندهاي كسب هاي برنامه سيستم
در . نمايند گيرند و سپس از تكنولوژي به عنوان توانمندساز استفاده مي تعريف يك فرآيند بهينه را همواره ناديده مي

افزاري وجود دارد،  نمايند تا فرآيندي را كه به صورت ذاتي در سيستم نرم بسياري از موارد سازمان تلاش مي
 اگر اين فرآيند با نيازهاي سازمان تناسب نداشته باشد يا سازمان بخواهد فرآيندهاي قديمي حال. سازي نمايند پياده

سازي بخشي در  در هر دو صورت بهينه. شود خود را با سيستم جديد تطابق دهد، اينجاست كه مشكل شروع مي
ه كل كاري كه تكنولوژي در صورتي ك. رود سازي فرآيندها از دست مي پذيرد و زمان براي ساده سازمان صورت مي

  .سازي و تسهيل كارهاست دهد ساده براي سازمان انجام مي
افزاري كه بتواند فرآيندهاي هدف را تصوير  سازي يك سيستم نرم پياده راه موفقيت در تعريف فرآيندهاي بهينه و

  .افزاري اعمال شود ند نرمدر اين زمان بايد مديريت تغيير صورت پذيرد و اين تغييرات در فرآي. نهفته است، نمايد
  گيري نتيجه
افزاري همواره به دليل تفاوت در فرآيندهاي  هاي نرم ريزي منابع سازمان و ديگر سيستم هاي برنامه سازي سيستم پياده

شود تا سازمان  اين كار باعث مي. باشد افزار، با ريسك مواجه مي كسب و كار و كاركردهاي پوشش داده شده در نرم
سازي به سازمان  سفارشي. افزار مطابق با فرآيندهاي خود بپردازد سازي نرم اريو مواجه شود كه به سفارشيبا اين سن
شده در استراتژي كسب و  نمايد تا فرآيندهاي اصلي كسب و كار خود را معين نموده و به اهداف معين  كمك مي

  .كار خود دست پيدا نمايد
افزار با چالش  شود تا نگهداري نرم  كاري ساخته شود، باعث مياينكه يك محصول متناسب با هر نوع كسب و

بعد از اينكه نسخه جديد نيز بروزرساني و روانه بازار شد، مديريت فرآيندها با مشكلات جديدي . روبرو شود
كنندگان و مجبور ساختن  شده براي بروزرساني از سوي تامين هاي تعيين قرار دادن مهلت. روبرو خواهد شد

حال اگر سازمان فرآيندهاي . آيد ها به بروزرساني نيز از ديگر مشكلاتي است كه در اين زمينه پيش مي نسازما
شوند كه فرآيندهاي اصلي خود را كه  افزارها را اجرا نمايند با اين خطر روبرو مي شده در نرم استاندارد طراحي

هاي ايشان  افزاري را اجرا كنند كه با خواسته نمايند از دست بدهند و نرم مزيت رقابتي براي سازمان ايجاد مي
ريزي منابع  هاي برنامه سازي سيستم هاي پياده هاي موجود در پروژه اي ريسك  از اين رو بخش عمده.خواني ندارد هم

  .باشند سازمان ناشي از تلاش براي تغيير فرآيندها و سيستم براي تطابق با يكديگر مي
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