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 طي فرآيند .انتخاب نرم افزار مناسب است, يکي از مراحل استقرار سيستم هاي برنامه ريزي منابع سازمان
موردي که بيشترين انطباق با نيازمندي هاي سازمان , از ميان محصولات موجود در بازار, انتخاب نرم افزار

با توجه به اينکه نيازمندي هاي سازمان در زمينه سيستم برنامه ريزي منابع . انتخاب مي شود, را داشته باشد
ئه شده نيز داراي ويژگي ها و قابليتهاي مختلفي بسيار تفصيلي و گسترده بوده و محصولات ارا, سازمان
سيستم هاي برنامه ريزي منابع . مقوله بسيار مهمي مي باشد, انتخاب نرم افزار  در استقرار سيستم, هستند

ليکن در حال حاضر توليدکنندگان اين . سازمان در ابتدا عمدتا براي سازمان هاي توليدي عرضه مي شدند
هم اکنون کمتر صنعتي را .  منطبق بر نيازمنديهاي صنايع خاص عرضه نموده اندمحصولاتي را, سيستم ها

در فرآيند . مي توان يافت که سيستم برنامه ريزي منابع سازمان در آن نفوذ نکرده و توسعه نيافته باشد
ود از ميان محصولات موج, انتخاب نرم افزار با توجه به کسب و کار اصلي و نيازمنديهاي کليدي سازمان

در مراحل انتخاب نرم افزار بررسي مي شود که در . به جستجو پرداخته و محصول مناسب انتخاب مي شود
محدوده کسب و کار سازمان چه سيستم هايي عرضه شده اند و هرکدام داراي چه ويژگي ها و توانمندي 

د که محصولي نامناسب اين ريسک وجود دار, بدون گذاردن دقيق مرحله انتخاب نرم افزار. هايي مي باشند
که اين امر باعث مي شود که در مراحل پياده سازي و . و غيرمنطبق بر نيازمنديهاي سازمان انتخاب شود

هرچه محصول انتخاب شده با نيازمندي هاي . استقرار سيستم سازمان با مشکلات جدي روبرو گردد
م در مراحل آتي کاهش يافته و ريسک تغييرات اعمال شده در سيست, سازمان انطباق بيشتري داشته باشد

در صورتيکه کارکردهاي سيستم با نيازمندي . پياده سازي و استقرار سيستم نيز به مراتب کمتر مي شود
بايد يا فرآيندهاي سازمان را تغيير داد تا با سيستم هماهنگ شود و يا اينکه , هاي سازمان منطبق نباشد

باني از فرآيندها را داشته باشد که در دو حالت زمان و هزينه پياده سيستم را سفارشي نمود تا قابليت پشتي
همچنين در اين حالت همچنين با توجه . سازي افزايش يافته و ريسک پياده سازي سيستم نيز زياد مي شود

بنابراين انتخاب . به زياد بودن حجم تغييرات احتمال مقاومت در مقابل تغيير کارکنان نيز افزايش مي يابد
باعث کاهش زمان و هزينه پياده , قيق نرم افزار و گزينش يک محصول منطبق بر نيازمندي هاي سازماند

انتخاب نرم افزار مي تواند طي مراحل . سازي سيستم شده و موفقيت استقرار سيستم را نيز افزايش مي دهد
فرآيند انتخاب نرم افزار , با توجه به پيچيدگي محيط عملياتي سازمان. و فعاليت هاي مختلفي صورت گيرد

با توجه به حجم عمليات و فعاليت و پيچيدگي و گستردگي نيازمندي . نيز دقيق تر و پيچيده تر مي شود
  . شود ميهاي عملياتي سازمان سه رويکرد کلي براي انتخاب نرم افزار مطرح 

ه فرآيندهاي عملياتي در اين حالت با توجه ب. رويکرد اول انتخاب براساس نيازهاي اصلي سازمان است
به عنوان مثال در . سناريوهايي تدوين شده و نيازهاي سازمان در قالب اين سناريوها بيان مي شوند, سازمان

برنامه احتياجات مواد , برنامه مادر توليد, بخش توليد ممکن است سناريوهايي براي فرآيندهاي کنترل توليد
توليدکنندگان سيستم پس از دريافت اين سناريوها براساس فروشندگان و . و ساير فعاليت ها تدوين شود

سازمان مي تواند با بررسي پيشنهادهاي ارسال . پيشنهادي را براي سازمان ارسال مي نمايند, محصول خود
البته در اين مرحله . شده و درجه تطابق آنها با نيازمندي هاي خود نسبت به انتخاب نرم افزار اقدام نمايد



 

شرکت در جلسات , مرور پياده سازي هاي قبلي, تخاب نرم افزار براساس مشاهدات عينيممکن است ان
  . دموي محصول و تصميم گيري به صورت گروهي انجام شود

تمرکز بر تشکيل گروهي از , شود در رويکرد دوم که رويکرد مبيتني بر انتخاب نرم افزار ناميده مي
اين گروه مي تواند از . ب يک محصول مناسب استمتخصصين و ارزيابي محصولات موجود تا انتخا

گروه مذکور ابتدا شرح مکتوبي . کارشناسان و خبرگان عملياتي از بخش هاي مختلف سازمان تشکيل شود
از نيازمندي هاي سازمان را تهيه نموده و سپس براساس نيازمنديهاي مذکور از فروشندگان دعوت مي کنند 

گروه طي جلسات دموي محصول مي توانند انطباق محصول با نيازمند . تا به دموي محصول خود بپردازند
  .هاي خود را ارزيابي نموده و محصول مناسب تر را انتخاب نمايند

علت اين امر . نيازهاي سازمان به صورت تفصيلي و جزئي مشخص نمي شود, در رويکردهاي اول و دوم
ضور کارشناسان و خبرگان عملياتي مي توان انطباق نيز پيچيده نبودن نيازمندي ها است به نحوي که با ح

رويکردهاي مذکور براي سازمان ها و شرکتهاي . محصولات پيشنهادي با نيازمندي ها را ارزيابي نمود
ليکن . کوچک و متوسط مناسب بوده و مي تواند طي مدت زمان نسبتاً کوتاهي مورد استفاده قرار گيرند

انتخاب نرم افزار , دهاي عملياتي و پشتيباني مختلفي در آنها جاري استبراي سازمان هاي بزرگ که فرآين
چرا که خطاي انتخاب سيستم با رويکردهاي مذکور افزايش يافته و , با رويکردهاي مذکور مناسب نيست

رويکرد مبتني بر نيازهاي تفصيلي سازمان است که , رويکرد سوم. نياز به ارزيابي و مطالعه دقيق تري است
ين رويکرد طي مطالعات دقيق نيازهاي عمليات سازمان شناسايي و مستند شده و براساس اين نيازها در ا

براي ارزيابي و انتخاب محصول براساس رويکرد نيازهاي تفصيلي . محصولات پيشنهادي ارزيابي مي شود
  .شوندشش فعاليت اصلي بايد طي شود که در ادامه هريک از اين فعاليت ها تشريح مي , سازمان

  
 تهيه فهرست فروشندگان  .۱

تهيه اين . اولين مرحله طي فرآيند انتخاب نرم افزار تهيه فهرستي از فروشندگان و توليدکنندگان بالقوه است
کارکرد و تناسب , فهرست مي تواند براساس اطلاعات عمومي موجود همچون توانمندي و سوابق شرکت

بهره گيري از نظرات مشاور و ,  فروشندگان محصولجستجو در ليست هاي معتبر, مشتريان, محصولات
, در تهيه اين فهرست نبايد محدود شد. بررسي پياده سازي هاي موفق در صنعت مورد نظر صورت گيرد

در صورتيکه ليست مذکور محدود . بلکه هر تامين کننده بالقوه اي را مي توان در فهرست مذکور جاي داد
  .باشد ريسک کم بودن تعداد پاسخ به پيشنهادها وجود دارد

  
  
  
  
  



 

 تهيه فهرست نيازهاي واحدهاي سازماني و فني .۲

به عبارت ديگر در اين . در اين مرحله تمرکز بر شناسايي و مستندسازي نيازهاي عملياتي سازمان است
شناسايي اين نيازمندي ها از طريق . ه و مستند مي شودمرحله انتظارات سازمان از سيستم مشخص شد

, شناسايي و مستندسازي فرآيندها. مدلسازي فرآيندها و تعيين نيازهاي کارکردي صورت مي گيرد
خروجي و محدوده هر فرآيند و  , تهيه شناسنامه براي فرآيندها و تعيين ورودي, زيرفرآيندها و فعاليت ها

طي اين . نجام فرآيند برخي از مواردي است که در اين مرحله بايد انجام شودترسيم دياگرام و فلوچارت ا
فعاليت با مراجعه به کارشناسان و متخصصان موجود در واحدهاي مختلف سازمان حوزه هاي کليدي 

در هريک از حوزه هاي کليدي فرآيندها شناسايي شده و مستند مي . عملياتي سازمان شناسايي مي شود
ورودي و , يک از اين فرآيندها شناسنامه اي تکميل شده که حاوي اطلاعات کليدي فرآيندبراي هر. شود

هريک از زيرفعاليت هاي شناسايي شده نيز مستندسازي . خروجي هاي و زير فعاليت هاي آن مي باشد
با مستند نمودن مشخصات فرآيندها و فعاليت هاي سازمان مشخص . شده و مشخصات آنها ثبت مي شود

شناسايي و مستندسازي . ود که سيستم بايد چه کارکردها را داشته و از چه فرآيندهايي پشتيباني نمايدمي ش
فعاليت ها و زيرفعاليتها مستلزم برقراري ارتباطات نزديک بين تيم پروژه و کارشناسان و خبرگان در 

نموده و تيم پروژه نيز کارشناسان واحدها فرآيندها و فعاليت هاي خود را تشريح . واحدهاي مختلف است
  .آنها را مستند کرده و مشخصات هر فعاليت را ثبت مي نمايند, با استفاده از ابزارهاي مدلسازي

  
 تهيه و ارسال درخواست پيشنهاد .۳

براساس نيازمنديهاي شناسايي , پس از شناسايي و مستندسازي نيازمنديهاي سازمان به صورت تفصيلي
براي فروشندگان و تامين کنندگان بالقوه موجود در ليست ارسال مي درخواستي تهيه مي شود و , شده
فروشندگان با دريافت اين درخواستها مي توانند نسبت به نيازمندي هاي سازمان اطلاع حاصل نموده . شود

فروشندگان بيان مي کنند که , در اين پيشنهاد. و پيشنهاد خود را برآوردن نيازمندي ها مذکور تهيه مي کنند
البته در صورتيکه در . ستم آنها توانايي پاسخگويي به کدام يک از نيازمندي ها مطرح شده را داراستسي

ممکن است فروشنده اعلام , حال حاضر قابليتي براي برآوردن بخشي از نيازمندي ها وجود نداشته باشد
ندگان با تکميل به هر حال فروش. کند که در آينده قابليت مذکور را به سيستم اضافه خواهد نمود

  .توانايي خود را براي برآوردن نيازمندي هاي سازمان اعلام مي کنند, درخواست ها
  
 ها دريافت پاسخ و امتيازبندي جواب .۴

سازمان پيشنهادهاي فروشندگان را گردآوري نموده و نسبت به مقايسه و ارزيابي آنها اقدام , در اين مرحله
در اين .  بر انطباق نيازمندي ها با پيشنهادهاي مطرح شده مي باشددر ارزيابي پيشنهادها تمرکز.  مي کند

به عنوان مثال . مرحله همچنين بايد حوزه هاي عملکردي سازمان ارزيابي شده و اولويت بندي شوند
ممکن است پس از بررسي ها و مطالعات صورت گرفته مشخص شود که حوزه مالي داراي بيشترين 



 

به همين صورت بايد با بهره گيري از نظرات .  اولويتي پس از آن استاولويت و حوزه توليد داراي
سازمان در اين مرحله با يک مدل . اولويت هريک از حوزه هاي عملياتي سازمان مشخص شود, کارشناسان

تصميم گيري روبرو است که در يک سمت آن حوزه هاي عملياتي با اولويت هاي مشخص و در سوي 
پس از بررسي تطابق پيشنهادها با نيازمندي هاي حوزه هاي عملياتي . دگان استديگر پيشنهادهاي فروشن

, با مرتب کردن پيشنهادها براساس ضريب انطباق. براي هريک از پيشنهادها ضريب انطباق بدست مي آيد
از اين طريق مي توان به ليست . پيشنهادهاي مناسب تر مشخص شده و موارد نامناسب حذف مي شود

  .شندگان دست يافتکوتاه فرو
  
 دعوت رسمي از فروشندگان منتخب براي ارائه محصولات خود  .۵

سازمان از فروشندگان منتخب دعوت مي کند تا نسبت به ارائه پيشنهاد و دموي , پس از تهيه ليست کوتاه
در اين مرحله واحدهاي مختلف سازمان با محصول هاي معرفي شده آشنا شده . محصول خود اقدام نمايند

در اين مرحله مجموعه اي از شاخص هاي غير . نسبت به ارزيابي دقيق تر هر محصول اقدام مي نمايندو 
, سابقه فروشنده. عملکردي نيز تعيين شده و فروشندگان براساس اين شاخص ها ارزيابي مي شوند

ي و قيمت محصول و ملاحظات سياس, پشتيباني و خدمات پس از فروش, توانمندي مالي و سازماني وي
  . اقتصادي از جمله شاخص هاي مطرح در اين مرحله مي باشند

  
 امتيازبندي و انتخاب نهايي .٦

امتياز , در اين مرحله ارزيابي هاي قبلي جمع بندي شده و براساس شاخص هاي مطرح شده در مرحله قبل
ا دريافت کرده پيشنهادي که بيشترين امتياز ر. هريک از فروشندگان موجود در ليست کوتاه تعيين مي شود

, البته در اين مرحله مي توان با انجام تحليل حساسيت. به عنوان بهترين محصول انتخاب مي شود, باشد
تاثير شاخص هاي مختلف در انتخاب پيشنهادها را ارزيابي کرده و گزينه هاي جايگزين را نيز مشخص 

  .نمود
  

مديران و يا نمايندگان , مدير پروژه, زمانمدير ارشد سادر انتخاب نرم افزار افراد مختلفي از جمله 
افراد آشنا به امور تحليل سيستم و يا نمايندگان بخش , مدير فناوري اطلاعات, هاي مختلف سازمان بخش

نرم افزار انتخابي بايد قابليتها و . هاي اطلاعاتي و  مشاور سازمان مي توانند حضور داشته باشند سيستم
پذيري لازم را براي واكنش مناسب در برابر تغييرات  انعطاف,  را پوشش دهدنيازمندهاي مورد نظر سازمان

سازمان بايد به خدمات . هاي ديگر را داشته باشد شدن با سيستم قابليت يكپارچه. محيط داشته باشد
دار افزار بايد جامع، باثبات و از خدمات پشتيباني مناسب برخور نرم. پشتيباني نرم افزار دسترسي داشته باشد

سازمان در خريد امتياز نرم افزار نبايد با محدوديتهايي همچون تحريم هاي اقتصادي روبرو باشد و . باشد
توجه به انتخاب دقيق نرم افزار براي . فروشنده نيز بايد از موقعيت مالي و سازماني مناسبي برخوردار باشد



 

تواند علاوه بر کاهش هزينه  و زمان سازمان ها و شرکتهاي داخلي بسيار حائز اهميت است چرا که مي 
  .ريسک پياده سازي را نيز به شدت کاهش دهد, پياده سازي سيستم
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