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سازي موفق چنين سيستم   پياده.رود ها به شمار مي ريزي منابع سازمان يك اَبر سيستم در سازمان سيستم برنامه

به منظور تبادل تجربيات .  در اين حوزه استگيري از دانش و تجربيات كافي و مناسب اي  مستلزم بهره پيچيده
 آبان ماه سال جاري همايشي ٢١داخلي موجود در اين حوزه دانشگاه علم و صنعت ايران در نظر دارد كه در تاريخ 

در اين همايش . ريزي منابع سازمان برگزار نمايد هاي برنامه سازي سيستم را تحت عنوان همايش تجربيات پياده
ريزي منابع سازمان به ارائه تجربيات خود در اين زمينه  هاي برنامه كننده سيستم هاي داخلي پياده كتها و شر سازمان

ريزي منابع  هاي برنامه هايي كه به تازگي به سمت سيستم ها و سازمان تبادل اين تجربيات براي شركت. پردازند مي
هاي  كننده سيستم شركت توليدكننده و عرضهبزرگترين . اند، بسيار ارزشمند خواهد بود سازمان گرايش يافته

ريزي منابع سازمان بر  هاي برنامه سازي موفق سيستم  نكته كليدي را براي پياده٣٠ريزي منابع سازمان در جهان  برنامه
  :اين نكات كه حاصل تجربه چندين ساله اين شركت است، عبارتند از. شمرده است

  
ريزي منابع سازمان موفق باشند كه از اهدافي  ازي سيستم برنامهس اند در پياده مديران اجرايي توانسته .١

هاي فناوري اطلاعات، رهبري بايستي بالاخص در پروژه. مشخص جهت بهبود در سامان بهره ببرند
ها مورد حفاظت قرار  شود يافته اين امر موجب مي. حمايت جدي و پشتيباني لازم را از اين امر بعمل آورد

 .  از بين برودگيرد و موانع جدي

تواند در قالب مشاورين باتجربه در اين امر باشد،  سازي كه مي استفاده از خبرگان و افراد آشنا به پياده .٢
كنند فرهنگ سازماني را به  مشاوراني كه سعي نمي. تواند از بروز برخي اشتباهات جلوگيري نمايد مي

شود تا مدت زمان  اين كار باعث مي. يق بيافتدشوند تا اجراي پروژه به تعو خوبي شناسايي كنند باعث مي
 .افزار به شدت افزايش يابد تطبيق سازمان با نرم

سازي  هرچه تيم پياده. باشد سازي به پروژه از موارد بسيار مهم در اين زمينه مي ميزان تعلق خاطر تيم پياده .٣
انجام كار برخوردار باشد، كار احساس تعلق خاطر بيشتري به كار داشته باشد و از انگيزه بالاتري براي 

 .سازي از موفقيت بيشتري برخوردار خواهد بود پياده

سازي يك پروژه فناوري اطلاعات را با مشكل  تواند پياده فرآيندهاي بروكراتيك و ساختار سازماني مي .٤
ي اگر تواند باعث سردشدن انگيزه افراد مشتاق جهت پيگيري مطالب شده حت اين ساختار مي. روبرو نمايد

 .پشتيباني و حمايت مديريت ارشد نيز وجود داشته باشد

در اين . هاي فناوري اطلاعات را كه با يكديگر تداخل كند اجرا نمايدسازمان نبايستي تعداد زيادي پروژه .٥
اگر تعداد . ها شده بدون اينكه به اهداف خاصي دست يافته شودزمان منابع زيادي صرف اين پروژه

ها شود كه توانايي مديريت در كنترل پروژه ت شركت زياد باشد، اين امر موجب ميهاي در دسپروژه
ريزي منابع  بنابراين در حين اجراي سيستم برنامه. كاري و اتلاف منابع گسترش يابدكاهش يابد و دوباره

نباشد هاي در دست در حوزه فناوري اطلاعات در سازمان زياد سازمان بايد مواظب بود كه تعداد پروژه
 .گردد ريزي منابع سازمان مي كه اين امر موجب كاهش كارآيي پروژه سيستم برنامه

تواند بر روي كار تاثير زيادي گذاشته و باعث شود كه  هاي غيرصحيح از اندازه و وسعت پروژه مي تخمين .٦
 پروژه بسيار شديد هاي نهايي اين كار باعث اتلاف منابع شده و هزينه. كار با تاخيرات بسيار به اتمام برسد

ها را در نظر  هاي انتقال از سيستم قديمي به سيستم جديد و انتقال داده هايي كه هزينه شركت. خواهد شد



 

هاي پروژه تا  شود هزينه چون اين كار باعث مي. شوند هاي خود با شكست مواجه مي گيرند، در پروژه نمي
 .حد زيادي افزايش يابد

براي مثال اگر فرهنگ . هاي فناوري اطلاعات تاثير بگذاردروي پروژهتواند بر  فرهنگ سازماني مي .٧
شود تا مدت  سازماني بر روي خلاقيت فردي و حل مسئله توسط يك شخص باشد اين مسئله باعث مي

پروژه فناوري اطلاعات طولاني شود زيرا حل مساله توسط يك فرد به شرايط وي بستگي دارد و همين 
 .تر شود مدت زمان انجام كار طولانيشود تا  مسئله باعث مي

در صورتي كه براي اجراي . كنند هاي فناوري اطلاعات را به ديد فني نگاه ميها پروژهبسياري از سازمان .٨
هاي مديريتي نيز بسيار دخيل است و  هاي فني، اهداف سازماني و جنبه صحيح يك پروژه علاوه بر جنبه

 .گردد ت جدي در روند اجرا ميعدم توجه به اين مطلب باعث بروز مشكلا

ريزي منابع سازمان آشنا نيستند فكر  هاي برنامه هاي مختلف سيستم  بسياري از مديران سازماني كه با جنبه .٩
هاي بحراني به ايشان كمك نمايند و جوابگوي ايشان گيري توانند در تصميم ها نميكنند كه اين سيستم مي

 .نيست

هاي فني مساله تاكيد دارند   فني باشند چون اين افراد بيشتر بر روي جنبهزماني كه مديران پروژه افراد .١٠
سازي و مديريت اين بنابراين بايد تيم پياده. شود تا نيازهاي كاربر نهايي مورد غفلت قرار گيرد باعث مي

 . باشند تا بتوانند بدرستي سيستم را پياده نمايند) فني و مديريتي(تيم داراي هر دو رويكرد 

اي در جهت انتقال دانش مشتري به پيكره سازمان انجام ندهد اين  سازي كارفرما برنامه ر در موقع پيادهاگ .١١
 .افتد سازي به خطر جدي مي شود كه در آينده با كمبود دانش مواجه شده و پياده امر موجب مي

كاربر نهايي را قبل از ها، معمولا بسياري از سازمان. گيرد مسئله آموزش كاربر نهايي مورد غفلت قرار مي .١٢
شود تا همراهي كاربر با پروژه كاهش يافته و همين  دهند و اين مسئله باعث مي شروع پروژه آموزش نمي

 .گردد مسئله باعث ايجاد عدم همكاري بين كاربر نهايي و پروژه مي

پروژه زودتر به شود كه  اين كار تنها باعث مي. شود سازي بدون مهندسي مجدد فرآيندها انجام مي پياده .١٣
سازي  تغيير فرايندها بايستي قبل از شروع به پياده. اتمام برسد ولي كارآيي چنداني براي اجرا نداشته باشد

اين تغيير در فرايندها . سازي ادامه پيدا كند زي منابع سازمان شروع شده و در طي پيادهري سيستم برنامه
 .تواند شامل يك بهبود جزيي تا تغيير راديكالي و انقلابي يك فرايند باشد مي

دهد كه  هاي بزرگ استخراج شده است نشان مي سازي سيستم در شركت مدارك و مستنداتي كه از پياده .١٤
گذاري و ايجاد  شود كه مديريت ارشد شركت پشتيبان پروژه باشد و در هدف غاز ميموفقيت زماني آ

ريزي منابع  سازي سيستم برنامه اگر سازمان داراي توافق جمعي براي پياده. رويكرد پروژه سهيم باشد
 . سازي كامل سيستم وجود دارد توان مطمئن بود كه تضمين لازم جهت پياده سازمان باشد مي

هاي صاحبان منافع در شركت  گيري يك فرايند روشن و واضح بوده و تمام جنبه رآيند تصميمبايستي ف  .١٥
 مدت فكر كرد  ريزي منابع سازمان به اهداف كوتاه سازي سيستم برنامه نبايد در پياده. درنظر گرفته شود

ريزي  اي برنامهه زيرا بعضا اهداف در سيستم.  ديدگاه سازماني جستجو كردببايد تمام اهداف را در قال
مندي از سيستم  منابع سازمان به زودي محقق نخواهد شد و اين كار ممكن است بر روي ميزان رضايت

 .فوق تاثير بسزايي بگذارد



 

اين برنامه بايد از مرحله تصميم . جانبه تدارك ديد سازي سيستم يك برنامه وسيع و همه بايستي براي پياده .١٦
 . در پي داشته و هر مرحله را با جزئيات مخصوص به خود دنبال نمايدسازي نهايي را به خريد تا پياده

مند  بايد به كاربر اطمينان داد كه از همان روز اول آموزش، وي به صورت مستقيم از منافع سيستم بهره .١٧
سازي به عنوان يك رويكرد در  اجرايي و از همان روزهاي اول پياده اين كار بايستي توسط تيم. شود مي

تجارب . توجه به منحني يادگيري از نكات بسيار مهم در اين زمينه است.  مورد نظر قرار گيردسازمان
براي . سازي در درك و انطباق با سيستم بسيار موثر است نشان داده كه آموزش به كاربر نهايي قبل از پياده

تم آشنا شده و دانش خام اينكه بتوان شالوده سيستم را در سازمان بنا نهاد بايد كاربر با احتياجات سيس
 .سيستم در اختيار كاربر قرار گيرد

اين كار به منزله اين است كه تيم . بدست آوردبايستي همراهي كاربران را از روز اول اجراي سيستم  .١٨
سازي استفاده  سازي بايستي همراهي كاربران را در اجرا بدست آورد و از ايشان به عنوان عوامل پياده پياده

 .نمايد

سازي سيستم مشاركت فعال داشته و بر روي  ته اجرايي و نظارت شركت بايد در جريان پيادهكمي .١٩
 .افزار نظارت جدي داشته و مراحل انجام كار را پيگيري نمايد بندي نرم تركيب

ريزي منابع سازمان بر تمام مراحل اجرا و  سازي سيستم برنامه بايستي كميته اجرايي و نظارت بر پياده .٢٠
 .ي سيستم نظارت جدي داشته و به كمك يك روش اجرايي كليه كارها را مستندسازي نمايدساز پياده

فرهنگ . سازي شود، بايستي موانع و مشكلات از پيش پا برداشته شود قبل از آنكه سيستم در سازمان پياده .٢١
م سازماني يكي از اين مشكلات است كه ممكن است مانع بزرگي در سر راه استفاده درست از سيست

به عنوان مثال زماني كه تمركز تصميمات در . سازي آن مقاومت ايجاد نمايد فراهم نموده و در جهت پياده
نمايد و قبل از  ريزي منابع سازمان ايجاد مشكل مي سازي سيستم برنامه سازمان وجود داشته باشد، پياده
 .اجرا بايد اين موانع برداشته شود

توان  ريزي منابع سازمان، نگاهي مبتني بر چرخه عمر باشد، مي نامهسازي سيستم بر اگر نگاه به پياده .٢٢
سازي  سازمان بايد قبل از پياده. رود سازي سيستم بسيار بالا مي اطمينان داشت كه احتمال موفقيت پياده

 .سازي آماده نمايد مراحل درك و انطباق با سيستم را گذرانده باشد و طي اين مراحل خود را براي پياده

ريزي منابع  افزاري بايد از همان قدم اول جزء تيم سيستم برنامه هاي نرم حل و شركت كنندگان راه ينتام .٢٣
نبايستي كار بدون حضور اين افراد پيگيري شود و بايستي در قراردادها طوري لحاظ نمود . سازمان باشند

 . هاي فوق بتوانند در كليه مراحل حضور فعال داشته باشند كه شركت

سازي،  هاي مناسب با اعضا شركت برگزار شود تا دستاوردهاي پياده اي بايستي در زمان ورهجلسات د .٢٤
ها،  در اين جلسات كليه نيازمندي. ها با اجراي سيستم مورد بازنگري قرار گيرد اهداف و همراستايي آن

 . افزارهاي مورد احتياج بايد مرور و بررسي شود  و نرمهكارهاي اجرا شد

ريزي منابع سازمان حذف سيستم قديمي باشد بايد اين مسئله  سازي سيستم برنامه داف پيادهاگر يكي از اه .٢٥
مدت اين كار  بايد طي يك برنامه طويل. از قبل بررسي شده و سازمان براي اين جابجايي آماده شود

 .صورت پذيرد تا شك ناشي از حذف سيستم قديمي به سازمان وارد نشود



 

ند در مرحله طراحي و تست سيستم به عنوان جزء مهمي از سيستم بسيار لازم و  استفاده از صاحبان فرآي .٢٦
هاي  هاي امروزي اصطلاح جديدي است كه در سازمان صاحبان فرآيند در سازمان. باشد ضروي مي

 .شود فرايندگرا به مديران مياني مسئول يك فرآيند اطلاق مي

جمله موارد مهمي است كه بايد در يك سازمان لحاظ هاي سازمان از  ها و استراتژي همراستايي با سياست .٢٧
ريزي منابع سازمان در خدمت اهداف سازماني باشد نه  كند تا سيستم برنامه اين مسئله كمك مي. شود

 . مانعي بر سر راه تحقق اين اهداف

هاي  گيري يابد كه مديران پروژه، افراد كليدي در تصميم سازي موفق زماني در سازمان تحقق مي پياده .٢٨
 . افزار لحاظ نمايند سازي رويكرد اين افراد را در نرم سازماني را بيابند و قبل از پياده

سازي سيستم داشته باشند و بتوانند اين رويكرد را به  هاي پياده مديران مياني بايد درك درستي از نيازمندي .٢٩
ريزي منابع سازمان در حوزه  رنامهسازي سيستم ب بايستي هميشه پروژه پياده. سازي منتقل نمايند تيم پياده

 .ديد اين افراد باشد و به اين افراد گزارش داده شود

سازي موفق سيستم به شمار  ها اثبات نموده از عوامل مهم در پياده استفاده از يك متدولوژي كه كارآيي خود را سال
سازي  توان اميدوار بود كه پياده ميها برطرف شده و  چون خطاها و عيوب اين سيستم به تدريج در طي سال. رود مي

  .پذيرد با موفقيت صورت مي
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