
 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ريزي  هاي برنامه سيستم سازي هاي پياده گزينه
  منابع سازمان



 

  
. ها با مخاطرات بيشتري روبرو هستند هاي اطلاعاتي نسبت به ساير پروژه هاي سيستم پروژه

ها و دامنه شمول بزرگترين  ريزي منابع سازمان از لحاظ اندازه، حجم فعاليت هاي برنامه سيستم
هاي  سازي سيستم ه هاي مختلفي براي پياد روش .آيند  موجود به شمار ميهاي اطلاعاتي سيستم
  :ريزي منابع سازمان وجود دارد برنامه

  
ريزي منابع  در اين حالت سيستم برنامه: سازي كامل سيستم يك شركت خاص پياده .١

سازمان يك فروشنده خاص خريداري شده و به بدون اعمال تغييرات به صورت كامل 
هاي  ترين روش هزينه ترين، كم خطرترين و كم اين روش يكي از سريع. شود خريداري مي

ليكن ممكن است به دليل عدم تطابق فرآيندهاي سازمان با . سازي سيستم است پياده
در اين حالت روش كار كاركنان تغيير يافته آنها . سيستم مشكلات براي سازمان بوجود آيد

اين . ي كار براساس فرآيندهاي جديد آماده شوندهاي آموزشي برا بايد با گذراندن دوره
 .روش ممكن است مقاومت كاركنان در مقابل تغيير را نيز به همراه داشته باشد

در اين روش : گزينش يك محصول خاص و تغيير و تطبيق سيستم با فرآيندهاي سازمان .٢
 افزاري يك فروشنده خاص خريداري شده و پس از تغيير و تطبيق با محصول نرم

در اين حالت به دليل اعمال تغييراتي در . گيرد فرآيندهاي سازمان مورد استفاده قرار مي
ليكن . شود سازي نيز بيشتر مي سازي افزايش يافته و ريسك پياده سيستم زمان و هزينه پياده

به علت تطابق فرآيندها با سيستم، مقبوليت سيستم در سازمان افزايش يافته و هزينه 
 .ن كاهش خواهد يافتآموزش كاركنا

 در اين رويكرد :هاي مختلف ها از محصولات شركت اي از مدول گلچين كردن مجموعه .٣
هاي مختلفي از محصولات توليدكنندگان مختلف گلچين شده و در كنار يكديگر  مدول

اين روش براساس فلسفه انتخاب بهترين قسمت هر محصول شكل گرفته . گيرند قرار مي
به عنوان مثال . كه از هر محصول بهترين مدول آن انتخاب شودبه اين صورت . است

ممكن است از مدول مالي يك شركت در كنار مدول نيروي انساني شركت ديگر استفاده 
ليكن در اجرا با مشكلاتي همراه . آل است اين روش در تئوري يك روش ايده. شود
 از تخصص مشاورين و صرف گيري ها مستلزم بهره برقراري يكپارچگي بين مدول. باشد مي

ها به خوبي با يكديگر يكپارچه نشوند، سازمان با  در صورتيكه مدول. باشد هزينه مي
 .مشكلات بسياري روبرو خواهد بود



 

سازي   در اين حالت به جاي پياده:گزينش چند مدول از محصولات يك شركت خاص .٤
محصول انتخاب و هاي  هاي يك محصول خاص، تنها برخي از مدول كامل تمامي مدول

هايي كه براي سازمان از اهميت بيشتري  در اين رويكرد مدول. شوند سازي مي پياده
سازي  در اين روش زمان و هزينه پياده. شوند برخوردار هستند، براي اجرا انتخاب مي

 .يابد ها كمتر بوده و ريسك بكارگيري سيستم نيز كاهش مي نسبت به ساير روش

ريزي  سازي سيستم برنامه هاي پياده  يكي از روش:ون سازمانتوسعه كامل سيستم در .٥
گيري  در اين حالت سازمان با بهره. منابع سازمان، توسعه كامل سيستم درون سازمان است

در اين . نمايد ياز نيروهاي داخلي و خارجي نسبت به طراحي و توسعه سيستم اقدام م
تواند به  حالت سيستم توليد شده بيشترين درجه تطابق با فرآيندهاي سازمان را داشته و مي

برترين و  ترين، هزينه اين روش مشكل. راحتي مورد پذيرش كاركنان قرار گيرد
در اين . گيرد مورد استفاده قرار مي سازي سيستم است كه به ندرت ترين روش پياده طولاني

جود يك تيم قوي براي اجراي سيستم و تلاش و اهتمام بسيار زياد اين تيم روش و
  .ضروري است

اين روش : ها هاي ساير شركت گيري از محصولات و مدول توسعه دروني سيستم و بهره .٦
. يابد در اين حالت بخشي از سيستم درون سازمان توسعه مي. ها است تركيبي از ساير روش

در . شود ها تكميل مي هاي ساير شركت  از محصولات و مدولبخش ديگري نيز با استفاده
ها نيز صورت  اين روش علاوه بر توسعه دروني، گلچين كردن و يكپارچه كردن مدول

 .گيرد مي

ترين روش  ساده اين روش: كننده خدمات كاربردي اجاره سيستم از يك فراهم .٧
حالت با اجاره سيستم از يك  در اين .ريزي منابع سازمان است سازي سيستم برنامه پياده

 اين .شوند  امكان استفاده از سيستم براي سازمان فراهم مي١كننده خدمات كاربردي فراهم
ها نيز ممكن است فوايد  ترين روش نيست و نسبت به ساير روش هزينه روش لزوماً كم

 .كمتري را عايد سازمان نمايد

  
دي در آمريكا انجام داد و رويكردهاي مختلف  شركت تولي٤٩٧اي را بين   تحقيقات گسترده٢مابرت

طي اين مطالعات مشخص شد كه . ريزي منابع سازمان را بررسي نمود هاي برنامه سازي سيستم پياده
ترين  ريزي منابع سازمان با تكيه بر محصول يك شركت خاص، متداول سازي سيستم برنامه پياده

                                                
١ Application Service Provider (ASP) 
٢ Mabert 



 

 نتيجه اين مطالعات نشان ١در جدول . ستسازي اين سيستم ا هاي مختلف پياده روش بين روش
  .داده شده است

  
  ريزي منابع سازمان هاي برنامه سازي سيستم هاي پياده  روش- ١جدول        

  درصد استفاده  روش
  ٥٠  گزينش يك محصول خاص و تغيير و تطبيق سيستم با فرآيندهاي سازمان

  ٤٠  سازي كامل سيستم يك شركت خاص پياده
  ٥   از محصولات يك شركت خاصگزينش چند مدول

  ٤  هاي مختلف هاي مختلف از محصولات شركت اي از مدول گلچين كردن مجموعه
  ١  ها هاي ساير شركت گيري از محصولات و مدول توسعه دروني سيستم و بهره

  كمتر از يك درصد  توسعه كامل سيستم درون سازمان
  
  

 محصول خاص و تغيير و تطبيق آن با شود گزينش يك  كه در اين جدول مشاهده ميهمانطور
توسعه كامل . ريزي منابع سازمان است هاي برنامه سازي سيستم نيازهاي سازمان رايج روش پياده

  .ها است سازي اين سيستم ترين روش پياده سيستم به صورت درون سازماني نيز غيرمعمول
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