
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

هاي  تقابل صنعت و فناوري در سيستم
 ريزي منابع سازمان برنامه

  
  
  
  
  
  
  



 

  
  . ريزي منابع سازمان را بهينه نمايند هاي برنامه هاي خود بر روي سيستم گذاري ها بايد سرمايه شركت

نمايد كه دربردارنده  را ميوكار سازمان را اج هاي اصلي كسب ريزي منابع سازمان فعاليت سيستم برنامه
 .باشد حسابداري، توليد، موجودي، مديريت سفارش، تداركات و مديريت منابع انساني مي/هاي مالي فعاليت

افزارهاي مختلف در اين  شود و نرم سازي تكه تكه شده و در هر دپارتمان متمركز مي بنابراين معمولا پياده
ها در  ترين بخش افزارهاي مالي و منابع انساني موفقيت نرم. ندباش سيستم داراي سطوح موفقيت متفاوتي مي

ريزي منابع سازمان در دنيا  سازي شده برنامه هاي پياده وكار در سيستم برآورده ساختن نيازهاي كسب
ها  تري از شركت ريزي منابع سازمان براي اينكه بتوانند قشر وسيع هاي برنامه كنندگان سيستم تامين. اند بوده
اين . اند هاي خاص با حوزه فعاليت خاص نموده هاي شركت سازي نيازمندي پوشش دهند، شروع به پيادهرا 

هاي مشترك  كردن بخش و كار سازمان فوق و اضافه هاي جديد متناسب با كسب  كار از طريق ايجاد بخش
ها بر  لاوه بر اين حوزهها ع كنندگان اين سيستم در اين ميان تامين. هاي قبلي صورت پذيرفته است با سيستم

هاي مديريت زنجيره تامين و مديريت خدمات  هاي عملياتي ديگر در اين حوزه مانند سيستم روي نيازمندي
  .اند مشتريان نيز تمركز نموده

  
ها در  ريزي منابع سازمان در اولويت اول سازمان هاي برنامه گذاري بر روي سيستم سرمايه 

  .عات قرار داردهاي فناوري اطلا گذاري سرمايه
ريزي منابع  هاي برنامه گذاري بر روي سيستم دهد كه سرمايه نتايج نظرسنجي شركت فارستر نشان مي

اين نگاه به .  تبديل شده است۲۰۰۵هاي اطلاعاتي در سال  ها جهت سيستم سازمان به اولويت اول سازمان
هاي خاص   هاي خاص و براي شركت زهريزي منابع سازمان در حو هاي برنامه دليل افزايش ميزان سيستم

ها بالا رفته و علاقمند به  هاي فوق در نزد شركت اين مسئله باعث شده تا مقبوليت سيستم. باشد مي
هاي كمتري ولي با  ها به دنبال اين هستند كه سيستم بعلاوه، سازمان. ها گردند سازي اين سيستم پياده

 مشكلات ناشي از برقراري ارتباط رهايي يابند و سيستم هاي بالاتري خريداري نمايند تا از قابليت
  .هاي گذشته، كارآيي خود را در اين زمينه نشان داده است ريزي منابع سازمان در سال برنامه

  
ها بوجود  هاي زيادي را براي سازمان ريزي منابع سازمان، چالش هاي برنامه پيچيده سيستم هاي محيط

  .آورده است
ريزي منابع سازمان  هاي برنامه اي در حوزه سيستم هاي پيچيده هاي بزرگ داراي محيط بسياري از سازمان

در اين ميان بايد . اند كنندگان مختلف تشكيل شده هاي سفارشي و از تامين باشند كه از سيستم مي
د را نيز ان ها بر حسب نيازها توسعه داده شده و به اين سيستم الحاق شده افزارهايي نيز كه در طي سال نرم

  .باشند وكارها در حال حاضر در جهان با مشكلات زير روبرو مي كسب. در نظر گرفت
  



 

ها در  شركت. افزار و نيازهاي سازمان وجود دارد يك فاصله هميشگي بين عملكردهاي نرم •
افزار، ساختن اضافات يا خريد  سازي نرم صدد هستند كه فاصله و شكاف را با سفارشي

كنندگان مختلف تا حد ممكن  هاي مختلف از تامين كردن ماژول و گلچينافزارهاي خاص  نرم
هاي  يافته و هزينه پذيري كاهش شود كه انعطاف اين اصلاحات موجب مي. كاهش دهند

سازي در حدود  سازي و پياده سفارشي. (سازي و يكپارچگي تا حد زيادي افزايش پيدا نمايد پياده
 .)ا در بر داردسازي ر هاي پياده سوم كل هزينه يك

 
. وكار شده است سازي منجر به افزايش تمايل نسبت به تغيير فرآيندهاي كسب سفارشي •

افزار  ريزي منابع سازمان و تغيير نسبي نرم افزار برنامه وكار با نرم همراستايي فرايندهاي كسب
هاي  سازي سيستم هاي سازمان از جمله عوامل كليدي موفقيت در پياده متناسب با خواسته

سازي تا حدي است كه حتي جزئيات  اين سفارشي. رود ريزي منابع سازمان به شمار مي برنامه
اين مسئله باعث شده . مند گردد دهد تا شركت از فوايد آن بهره عمليات شركت را نيز پوشش مي

 سازي و هاي پياده برد،  هزينه افزار سود مي وكار از فوايد تغييرات نرم تا در عين حال كسب
 .پشتيباني به صورت چشمگيري افزايش يابد

  
. باشند هاي بالايي جهت نگهداري مي ريزي منابع سازمان داراي هزينه هاي برنامه سيستم •

سازي خود را ساليانه صرف نگهداري  هاي پياده  درصد هزينه۳۳ تا ۲۰ها حدودا بين شركت
شده  ي نگهداري و پشتيباني اعمالها محدوديت. نمايند ريزي منابع سازمان مي هاي برنامه سيستم

افزارها را به شدت بالا  هاي بروزرساني و مالكيت اين نرم كننده هزينه هاي تامين از سوي شركت
شده كه  هاي مالكيت را بالا برده و موجب سازي نيز به شدت هزينه سفارشي. برده است

 .تر شود بروزرساني مشكل

  
افزارهاي مختلف  كنندگان مختلف و نرم امينهاي بزرگتر به طور نمونه داراي ت شركت •

ها  هاي چندبخشي در نتيجه تقسيم اقتدار و قدرت مالكيت در اين شركت اين محيط. باشند مي
شود، مشخص است كه  كننده معمولي بكار گرفته مي زماني كه يك شركت تامين. باشد مي

در اين . واهند بودافزار مختلف خ هاي نرم هاي مختلف صورت خواهد گرفت و نسخه نصب
دادن كامل  هاي مختلفي براي پوشش ريزي منابع سازمان در حوزه هاي برنامه موارد چون سيستم

ها، رويكرد فرايندي و كاركردهاي  نيازهاي سازمان مورد احتياج است، بنابراين تجميع داده
 .عملياتي متناسب با سازمان، كاري مشكل خواهد بود

  



 

ايجاد يكپارچگي بين . هاي مختلف سيستم پيچيده خواهد بود ايجاد يكپارچگي بين بخش •
ريزي منابع سازمان امري است كه به طور سنتي  هاي برنامه افزارهاي داخلي، خارجي و سيستم نرم

در حال حاضر استانداردهاي . پذيرفته است ها به يكديگر صورت مي تك اين سيستم با اتصال تك
ريزي  هاي برنامه كنندگان سيستم  و ابزارهايي كه تامينXMLد افزار مانن ايجاد شده در صنعت نرم

تر گردد ولي  دهند باعث شده كه ايجاد يكپارچگي ساده ها قرار مي منابع سازمان در اختيار شركت
ريزي منابع سازمان به عنوان  هاي مختلف سيستم برنامه هنوز مشكل ايجاد يكپارچگي بين بخش

در اين . باشد  مي ها سازي اين سيستم هاي اساسي در راه پياده نقطه اتصال شركت، يكي از چالش
باشند و حذف  هاي شركت مي هاي قديمي داراي عمق بسياري در فعاليت حوزه چون سيستم

ها ادامه پيدا  هاي كاربر قديمي تا مدت باشد، نياز به وجود واسط ها كاري بسيار دشوار مي آن
 .خواهد كرد

  
  كنندگان نتغيير حوزه فعاليت تامي

 برخوردار بود و ۲۰۰۴ريزي منابع سازمان از رشد نيرومندي تا اواخر سال  هاي برنامه  رشد بازار سيستم
 از بيشترين رشد SAP. شدن بود به شدت در حال افزايش بود كنندگاني كه رو به اتحاد و يكي تعداد تامين

اين شركت بتدريج . نيا را در اختيار داشت درصد از سهم بازار د۵۰در اين سال برخوردار بود و در حدود 
ها در حال رشد در بازار  هاي كوچك و متوسط و كاهش سهم اين شركت با در اختيار گرفتن سهم شركت

 اين شركت با   به علت همپوشاني محصولاتPeoplesoft نيز با خريد شركت Oracleدر اين زمان . بود
هاي  اما هنوز بازار شركت. ازار به شدت كاهش يابدمحصول خود، باعث شد كه سهم محصول فوق در ب
ريزي منابع  هاي برنامه كننده سيستم هاي بزرگ تامين متوسط و كوچك به عنوان صحنه رقابت شركت

  .سازمان باقي مانده و هر كدام سعي دارد تا با ايجاد تمايز در محصولات خود سهم بيشتري را كسب نمايد
  

  . برانگيز بوده است  تعجب۲۰۰۴ در سال هافزاري صادر شد هاي نرم تعداد رشد گواهينامه
ريزي منابع سازمان رشد  هاي برنامه افزارهاي فروخته شده در بازار سيستم  نرخ رشد نرم۲۰۰۴در سال  

افتاد كه  ق مياين امر بعد از سه سال اتفا. را به خود اختصاص داده بود% ۱۲داد و رقم  خوبي را نشان مي
  .فاكتورهاي زيادي در اين امر دخيل بودند. تقريبا رشد در اين حوزه ثابت مانده بود

سقوط دلار باعث شد تا زماني كه ما واحد پولي  -نوسانات ارزي رشد بازار را متورم ساخت •
ن سال  در ايSAPبه عنوان مثال رشد درآمد . آميز به نظر برسد كنيم، اغراق را به دلار تبديل مي

در حالي كه اگر .  درصد برخوردار بوده است۱۰ تا ۷اگر به يورو محاسبه كنيم از رشدي بين 
 .دهد  درصد را نشان مي۲۲ تا ۱۷اين رشد را به دلار تيديل كنيم رقمي بين 

• SAPگذاري نموده بود  بر روي بازار سرمايه .SAP از غفلت رقبا استفاده نمود و سهم خود را 
  شركت Peoplesoft و Oracle ماهه بين ۱۸ عنوان مثال بزرگترين برنده جنگ به. افزايش داد



 

SAPاز سهم بازار ايالات متحده را در اختيار % ۳۸اين شركت توانست در اين مدت . بود
 در اين SAPعمده محصولات . باشد داشته و بزرگترين شركت در اين زمينه درحال حاضر مي

 ERP Myافزار هاي اين شركت را در پي داشت در دو نرم هها كه فروش و صدور گواهينام سال

SAPو  My SAP  Business Solutionباشد مي. 
 
 در اين زمان .  موجب بهبود عملكرد اين شركت شدPeoplesoftهاي فروش  فعاليت •

Peoplesoftهاي خود را براي رهايي از چنگال   آخرين تلاشOracleبر اين .  بكار بسته بود
هايي بر سر راه پيشرفت   محدوديتOracle  كه با در اختيار گرفتن شركت توسط مبنا و تفكر

هاي فروش جديدي زد و اين امر  دست به تاكتيكPeoplesoft شركت ايجاد خواهد شد،
در اين .  ميليون دلار عبور نمايد۳۰۵هاي اين شركت از مرز  موجب شد تا فروش گواهينامه

 .  داد روش خود نشان ميهاي در ف  نيز پيشرفتOracle زمان
  

  
  كننده برتر بر اساس ميزان درآمد ده توليد

  
ريـزي    هـاي برنامـه     كنندگان سيـستم    تامين. هاي متوسط در حال افزايش است       فعاليت در حوزه شركت    •

 اين گروه  .كنند هاي متوسط تمركز مي منابع سازمان به صورت معمول بر روي نيمه پاييني بازار شركت
. باشـند  باشند كه داراي درآمدهاي قـويتري در ايـن زمينـه مـي      ميMicrosoft و Sageهاي  مانند شركت 

  . QMD و IFS ،Inteniaكنند مانند  كنندگان ديگر معمولا بر روي بخش پاييني بازار تكيه مي تامين

  
  ريزي منابع سازمان هاي برنامه بيني صورت گرفته در مورد بازار سيستم مقادير پيش

 ميليارد دلار  ۲۱ به ۲۰۰۰ ميليارد دلار در سال ۶ريزي منابع سازمان از  هاي برنامه سيستمحجم بازار  
 به خود ديده ۲۰۰۰از ديدگاه تاريخي، اين بازار بيشترين رشد را در سال .  رسيده است۲۰۰۵در سال 

طح  دوباره ميزان درآمدها به س۲۰۰۴در سال .  دچار افت و ركود شد۲۰۰۳است اما سپس تا سال 



 

ها  كنندگان بابت نگهداري سيستم و اين امر ناشي از قدرت پولي بود كه تامين.  رسيد۲۰۰۰سال 
هاي نگهداري را از ارائه خدمات  كننده، هزينه هاي تامين در اين زمان اكثر شركت. نمودند دريافت مي

ريزي  هاي برنامه تمآيد، نگهداري موتور محرك سيس مي طور كه از اين مطالب بر همان. جدا كرده بودند
 .منابع سازمان براي رشد شد

 
 هم فروش . درصد رشد خواهند داشت۴,۲، ۲۰۰۸ريزي منابع سازمان تا سال  هاي برنامه سيستم 

 درصد رشد خواهند داشت كه البته ۴,۲ بالغ بر ۲۰۰۸افزار تا سال  گواهينامه و هم حجم فروش نرم
 همچنان در صدر SAPتا اين زمان شركت . ير نخواهد بودتاث نواسانات نرخ ارز نيز در اين زمينه بي

اي خواهد بود كه اين شركت  هاي عمده بازار باقي خواهند ماند و اين امر بواسطه تغييرات و نوآوري
 . هاي خود ارائه خواهد داد در سيستم

  
اهد رشد خو% ۷ريزي منابع سازمان  هاي برنامه  درآمد حاصل از نگهداري سيستم۲۰۰۷تا سال   

ها، درآمد ناشي از نگهداري محصولات نيز همچنان از   به عنواني تابعي از اعطاي گواهينامه.داشت
رشد خوبي برخوردار بوده خواهد بود زيرا مشتريان زيادي براي تمديد اسناد نگهداري خود به 

جهت هاي ثالث  ، استفاده از شركت۲۰۰۷تا سال . كننده مراجعه خواهند نمود هاي تامين شركت
 .ها به يك امر عادي بدل خواهد شد نگهداري سيستم

 
  ريزي منابع سازمان هاي برنامه بيني بازار سيستم پيش

  
  

  .ها رقباي جديدي ظهور كردند از ادغام شركت
 اقدام Oracle را خريداري كرد و شركت JD Edwards شركت Peoplesoft ماه ۲۴در كمتر از  

ريزي  هاي برنامه  همچنان در بخش سيستمSAPوجودي كه شركت با .  نمودPeoplesoftبه خريداري 
  انجام داده است به نزديكيOracleمنابع سازمان در مقام اول قرار دارد، اما با خريدهاي جديدي كه 



 

SAPدر حالي كه تا چند سال قبل.  رسيده است Oracleپرداخت،  اي از بازار به فعاليت مي تنها در گوشه
ها نيز در حال ادغام يا فكر  در ادامه اين مسير ديگر شركت.  بدل شده استSAP اكنون به رقيب جدي

ها، بتوانند سهم بيشتري را در بازار كسب  صورت با كاهش هزينه اين مسئله هستند تا بتوانند بدين
هاي خاصي براي تمايز دارند و از اين رو با يكديگر متفاوت  ها هر كدام استراتژي اين شركت. نمايند

 .باشند يم

ريزي منابع سازمان، ادغام دو  هاي برنامه هاي صورت گرفته در دنياي سيستم يكي ديگر از ادغام 
تر و گسترش عمودي بيشتري را نصيب  باشد كه حوزه جغرافيايي وسيع  ميIntenia و Lawsonشركت 

آمريكاي شمالي و  زاردر باLawson شود كه كنيم مشاهده مي آنگاه كه به اين ادغام نگاه مي. ايشان نمود
اين . باشند  در حوزه صنعت و در اروپا به فعاليت مشغول ميInteniaهاي خدماتي و  در حوزه سيستم

افزايي دانش خود، در يكي دو  توانند با هم هاي توسعه مشابهي هستند مي شركت كه داراي استراتژي
 .سال آينده سهم بيشتري را از بازار كسب نمايند

 SSAGlobal ريزي منابع سازمان بشمار  هاي برنامه هاي بزرگ در حوزه سيستم از شركت كه
 شركت اول در ۵ كه جزء BAANهاي زيادي را از جمله شركت  هاي اخير شركت رود، در طي سال مي

در ( SSAGlobal هاي بزرگ و كوچك از سوي  خريد شركت. اين حوزه بود را خريداري نموده است
 در ۲۰۰۴ ميليون دلار در سال ۶۶۱,۷ه اين شركت با درآمدي معادل باعث شد ك)  شركت۱۰حدود 

دو محصول عمده . جايگاه پنجم قرار گيرد و به يك شركت بزرگ و اصلي در اين حوزه تبديل شود
 . باعث جذب درآمدهاي چشمگيري براي اين شركت شدERP LN و ERP LXاين شركت يعني 

در اين ادغام كه براي گسترش .  بودMapics با شركت Inforركت هاي ديگر در اين زمينه ادغام ش از ادغام
اين .  ميليون دلار دست يابد۵۸۹ به درآمدي معادل Infor پذيرفت، باعث شد كه عمودي شركت صورت مي

افزار در  آوردن سهم بازار بيشتر، دانش توليد نرم شركت همچنين با اين كارها توانست علاوه بر بدست
نيز كسب كرده و با تجهيز شركت خود، سهم بيشتري را از بازار محصولات مرتبط با هاي خاص را  حوزه

  .ريزي منابع سازمان كسب نمايد هاي برنامه سيستم
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