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nERP                يك تفكر، فناوري و سيستمي براي مديريت موثرتر تمـام منـابع در يـك
سازمان است كه ايـن مـديريت از طريـق اتوماسـيون و يكپارچـه كـردن تمـام              

.فرآيندها و در نتيجه بالا بردن كارايي سازمان است

nERP             يك راه حل مبتني بر فناوري اطلاعات اسـت كـه تمـام منـابع سـازمان را 
يران توسط يك سيستم به هم پيوسته با سرعت، دقت و كيفيت بالا در كنترل مـد            

دهد تا بطور مناسب فرآيند برنامه ريزي و عمليات          سطوح مختلف سازمان قرار مي    
.سازمان را مديريت نمايند
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ERP  دستاوردهاي 

 تامين آن اصلي بوده و هدف يت فعلي فراتر از بهبود موقعERP  يدستاوردها
.باشد ميهاي  مختلف   دراز مدت سازمان و توانمند نمودن آن در حوزهينيازها

استراتژيك  
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ERPاھداف وزارت بازرگاني از اجراي     
عات موجود ايجاد يكپارچگي سازماني از بعد اطلاعاتي و افزايش سازگاري در اطلا-۱
ايندهاي  مهندسي مجدد وبهبود فرايندهاي سازماني و همچنين استاندارد سازي فر-۲

از سازمانهاي سازماني بر اساس بهترين تجربياتي كه شركتهاي عرضه كننده نرم افزار 
مختلف بدست آورده اند

 ارائه خدمات و ارتقاء بهروري و بهبود كارآيي در گستره وزارت-۳
 سهولت جمع آوري و ورود اطلاعات-۴
ي با امكانات  ايجاد شفافيت اطلاعات و برخورداري از امكانات مناسب جهت تصميم گير-۵

جستجو و جمع آوري اطلاعات مورد نياز و تهيه گزارشات مديريتي
 از ميان رفتن مرزهاي جغرافيائي و موانع عملياتي در ارئه خدمات-۶
 افزايش رضايت مراجعان با كاهش زمان پاسخگوئي و ارائه خدمات مناسب -۷
 يكپارچگي كليه عمليات وزارت-۸
 انتطاف پذيري وزارت و پاسخ گوئي سريع به تغيرات محيطي-۹



ERP  سيستم   سازي پياده  در عوامل اصلي موفقيت    

تعهد و حمايت مديران ارشد١.

يساز ادهيک و داشتن طرح و برنامه پياستراتژق اهداف يفهم دق٢.

ي سازمانراتييتغت يري و مدسازي فرهنگ٣.

)کليه پرسنل سازمانمشارکت ( درگيريو مشارکت ۴.

)کاستن مقاومت در برابر تغيير(پذيرش تغيير و تحول ۵.

کننده مناسب سيستم مناسب و تأمين انتخاب۶.

 انتخاب مشاور شايسته، توانمند و مجرب٧.

...)منابع، زمان، هزينه، شرح وظايف، نوع سيستم و (قوي  پروژه مديريتريزي و  برنامه٨.

ERP قبل از استقرار سيستم  (BPR)انجام مهندسي مجدد فرآيندها٩.
افزار در سازمان سازي نرم نحوه بومي١٠.
ها صحت و دقت انتقال و تبديل داده١١.
)آموزش کليه پرسنل اعم از مديران و کارکنان(تعليم و تربيت ١٢.



عوامل موثر در شکست   

ERPپيچيدگي ذاتي پياده سازي 
پي آمد مشاوران خارج از سازمان 

آموزش ناکافي
ريسک فرايند و محدوديتهاي آن

فرهنگ سازماني
خواسته اي نامعقول

اعمال تغيران بيش از حد به سيستم
 براي حل مشکلات سازمانيITانتظار از 

قابليت انعطاف برناه زماني
زيرساختها



سازمان  ک ي  در ERP استقرار مراحل

 و مطالعات مقدماتي(Feasibility Study) امكانسنجي -فاز ا

 مطالعات تفصيلي-۲فاز

 ارزيابي و انتخاب تامين كننده-۳فاز

ERP اجراي سيستم -۴فاز زي
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گ 
ھن
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و 
ش 
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ERPضرورت ارزیابی 

داشتن آخرين تكنولوژي  افزايش تعداد فروشندگان از طرفي و اشتياق خريداران به در اختيار •
هاي  پروژه% ۵۰اند و بيش از  د دست نيافته  دو سوم شركتهاي پيشگام در سطح دنيا به اهداف از پيش تعيين شده خو•

انجامد  به شكست ميERPسازي  پياده
. شرايط اختصاصي سازمانها است•
افزار مشغول هستند و اين كثرت حضور شركتها از اهميت   شركت در سراسر دنيا به كار ارزيابي نرم۱۴۴ در حال حاضر حدود •

. كند افزار حكايت مي بالاي انجام يك ارزيابي جامع و تخصصي را در انتخاب نرم
اي كاري در سازمانهاي ايراني باعث انتخاب يك انتخاب اين سيستم بدون در نظر گرفتن برخي الزامات مربوط به فراينده•

اش براي سازمان  رساند بلكه كمترين هزينه وري نمي شود كه نه تنها سازمان را به هدف خود يعني افزايش بهره افزار مي نرم
.افزار نموده است مربوطه از دست دادن مبلغي است كه صرف خريد اين نرم

.سازي خواهد بود آميز مرحله پياده اي براي انجام موفقيت   نتايج انجام فرايند انتخاب با يک متدلوژي مناسب مقدمه•
.  مناسب براي سازمان تاثيرگذار استERPها و عواملي است كه بر انتخاب يك   آنچه اهميت دارد بررسي تمامي جنبه•



TEC متعلق به شرکت ERPخصوصیات روش انتخاب  

:  گيري شتيباني تصميم  يك ابزار با پايگاه دانش معتبر شامل اطلاعات تمام فروشندگان براي پ    §
 روش مبتني بر فرايند  §
 بي طرفي §
 كاهش زمان دريافت §

:كنند    صرفه جويي در هزينه مي-
هزينه تهيه

گيري درست   هاي مربوط به زمان مورد نياز براي تصميم    هزينه
:كنند   در منابع صرفي جويي مي  -

كاهش تعداد افراد مورد نياز براي تحقيق     
كاهش منابع مورد نياز براي آموزش پرسنل شما در مرحله انتخاب      

 پرسش از آنها اخذ شده ساخته   ۳۸۰۰ بوسيله اطلاعات فروشندگان كه بيش از    TECپايگاه دانش  §
.  ماه طول كشيده تا كامل شوند  ۳ تا ۲شده و بيشتر آنها  

§RFI     ها خيلي جامع هستند و تلاشهاي صرف شده توسط TEC    براي ساختن معيارها در ميزان وقتي 
.كه در اطلاعات وجود دارد منعكس شده است    



Ø    اھمیت فاز انتخابERP

Øکاھش ریسک در انتخاب نرم افزار اشتباه

Øکاھش ریسک در عدم موفقیت پیاده سازي

Øاصولي فراھم سازي بستر مناسب براي تیم تصمیم گیرنده بمنظور توجیھ منطقي و 
تصمیمات اتخاذ شده

Øکاھش کلي ھزینھ ھاي مالکیت و نگھداري

ERPانتخاب  



Ø    نکات کلیدي در انتخابERP

Øانجام مدل سازي فرآیندھا قبل از شروع فاز انتخاب

Øاستفاده از متدولوژِي انتخاب صحیح

Øاستفاده از پایگاه  دانش

ERPانتخاب  



ھا و تھیھ لیستRFI جمع آوري -٣
كوتاه

ھا و تھیھ لیستRFI جمع آوري -٣
RFI تھیھ لیست بلند و انتشار -٢كوتاه RFIجمع آوري نیازمندیھا و تھیھ -RFI١ تھیھ لیست بلند و انتشار -٢ RFIجمع آوري نیازمندیھا و تھیھ -١

ھا RFQ جمع آوري و تحلیل -۶  ھدایت جلسات ارائھ فروشندگان-۴ ھدایت جلسات ارائھ فروشندگان-۴ ھدایت مآخذ و معرفان مشتریان-۵ ھدایت مآخذ و معرفان مشتریان-۵ھا RFQ جمع آوري و تحلیل -۶

 انتخاب فروشنده نھایي-٨
 مذاکره با فروشندگان-٧ مذاکره با فروشندگان-٧

متدولوژي انتخاب        

ERPانتخاب  



ERPانتخاب  

Øاستفاده از پایگاه دانش بمنظور :

Øتحلیل واقعي و بیطرفانھ 
Ø بررسي پاسخگویي بھ RFI ھا
Ø  ارائھ فروشندگان
Ø  مآخذ مشتریان
Ø بررسي و پاسخگویي بھ پیشنھادات قیمتي

Øتوانمند سازي در انجام مذاکرات موفق 



Øاجزاء پایگاه دانش :

Øمعیارھاي تصمیم گیري

Øرتبھ بندي فروشنده و مصرف کننده

Øابزارھاي پشتیباني تصمیم گیري

ERPانتخاب  



Ø معیارھاي تصمیم گیري:

ERPانتخاب  



Øرتبھ بندي فروشنده و مصرف کننده :

ERPانتخاب  



ابزارهاي پشتيباني تصميم گيري         



چرا نياز به مدلسازي فرايند کسب و کار داريم         

oBPM 

Øفرايند ھاي جاري را تبیین میکند

Øانجام تحلیل شرطي

Ø  شناسائي فرايندھاي زائد سازمان
Ø  و درباره وضعیت موجودتان   با مشاھده فرايندھا حوزه ھايي كه نیاز به بھبود دارند را كشف كنید 

. بیشتر فرابگیريد 
Ø    سازماندھي فرايندھاي کسب و کار سازمان شما به بخشھاي قابل مديريت

o براي مدلسازي فرايندھاي کسب و کار باعث مشخص شدن نیازمنديھاي کسب و کار
. گردد ERPانتخاب سیستم 



چرا نياز به مدلسازي فرايند کسب و کار داريم         

oادامه

Ø       باعث تسھیل در درک سیستمي و ارتباطات میگردد 

Ø      پشتیباني از مديريت فرايند 

Ø     کمک به مکانیزه کردن فرايند 

Ø      توانائي در تخمین فشردگي تغییرات 

Ø          برنامه ريزي براي توانمنديھا و فرايندھاي آتي سازمان 



تدوين يافته صورت خواهند    " معماري سازماني"هاي اين طرح بر مبناي يك      فعاليتها و پروژه  -۱
.  گرفت

. به عنوان يك انتخاب راهبردي مورد اهتمام جدي خواهد بود     ERPIIبكارگيري حداكثري      -۲
ها و تهيه محصولات و خدمات مورد نياز مورد تأكيد       حداكثر برون سپاري در انجام پروژه     -۳

. باشد مي
ها،   گهداري سيستم  مديريت كلان طرح متمركز و از بالا به پائين و پياده سازي، اجرا و ن       -۴

ها و مراكز مستقل    ها، شركت هاي ستادي و سازمان  غيرمتمركز و ازپائين به بالا با محوريت معاونت     
. خواهد بود ) به عنوان سنگ بناهاي اصلي وزارت  (تابعه 

به عنوان مبنايي جهت مهندسي مجدد فرآيندها و   ) BPM( طراحي و مديريت فرآيندهاي كاري     -٥
. بايستي بطور جدي مد نظر قرار گيرد     هاي كاري مي  نيز بهبود مستمر جريان     

 هاي يكسان و يا سازگار و نيز ابزارهاي تحليل و طراحي  Platform انتخاب و بكارگيري  -٦
. استاندارد مورد تاكيد قرار خواهد گرفت   

هاي تعريف شده در ذيل طرح جامع فناوري      ها و پروژه  كوتاه مدت و زود بازده بودن فعاليت   -٧
. وزارت از سياستهاي اصلي خواهد بود  ) فآوا(اطلاعات و ارتباطات 

زمان مورد تاكيد   مدت، و دراز مدت به صورت هم مدت، ميان هاي در حال اجراي كوتاه      وجود طرح  -٨
. باشد مي

 وزارت بازرگانيهاي راهبردي اصول و سياست



سازماندهي كلان اجراي طرح

وزارت به رياست وزير بازرگاني      )  ICT(تشكيل شورايعالي فناوري اطلاعات و ارتباطات     -

ريزي و امور   وزارت به رياست معاون برنامه  )  ICT( تشكيل شوراي راهبري فناوري اطلاعات و ارتباطات     -
اقتصادي 

هاي تابعه به عنوان   ها، مراكز و سازمان  ها، شركت معاونت )  ICT( تشكيل شوراي فناوري اطلاعات و ارتباطات      -
وزارت )  ICT( متناظر شوراي راهبري فناوري اطلاعات و ارتباطات      



شروع کار

  براي وزارت بازرگاني     ERPتعريف پروژه ارزيابي و انتخاب راه حل    
) TECبرنده شدن شرکت راهبر در مناقصه بهمراه شريک خارجي خود    (برگزاري مناقصه 

شروع جلسات ابتدائي با کارفرما   
تبيين عناوين فرايندها و تصويب آنها جهت تعيين تيمهاي کاري پروژه   

) نفر ۱۷۰بيش از  (  از بدنه بازرگاني    BPMانتخاب تيم  
 گروه و هر گروه بمدت يکفته  ۲آموزش اين تيم در 

)انجام شده % ۴۰بيش از  ( شروع جمع آوري اطلاعات و مستند سازي فرايندها    
ها با توانمنديهاي   BPM براي انجام نگاشت اين   TECدر حال کنترل کيفي و ترجمه جهت ارسال به     

ERP

 جهت برگزاري مناقصهRFI تهيه 



مديريت تحول   

رگير آن مديريت تحول يکي از بزرگترين کارهايي است که هر سازماني ممکن است د
ياز به يک اين کار صرفا با هزينه کردن سرمايه قابل توجهي انجام نميشود بلکه ن. شود

هدف عمده اين است که . در تمام اجزاء سازمان دارد) نه چندان دلچسب(تعهد 
.تغيرات اساسي با در نظر گرفتن انتظارات افراد به نرمي صورت پذيرد

ول لازم است، در اغلب موارد زمانيکه سازمان نيازمند  به تحول است و ميبيند که تح
 بازار خود را سازمان چاره ديگري ندارد جز اينکه به آن جواب مناسب بدهد، والا سهم

تغيرات يکي از مهمترين . از دست خواهد داد و بايستي از گردونه رقابت خارج شود 
.است که ميتواند سازمان را زنده نگه دارد) همچنين لحظات دردناکي است(راههايي 



 اين است که درک اين را ايجاد ERPمفهوم اصلي از مديريت تحول در پياده سازي 
صنعتي حاضر سازمانها بايستي مشتري محور باشند تا توليد -کند که در زمان فرا

چه کالاي نهايتا توسط مشتري " سازمانها بايستي بتوانند بين اين نکته . محور
" و اينکه "  ترجيح داده ميشود و چگونه آنرا در زمان مناسب تحويل مشتري گردد 

اولويت بندي "  چگونه کالا را ارزانتر توليد کرد و در بسته بندي شکيل  ارائه داد 
.برقرار کنند

گر چه که با بازار مبهوت  کالايي نميشود که نميتواند در زمان مناسب تحويل شود ا
 توليد تجهيزات فوق مدرن و کارمندان فوق العاده متخصص در بسته بنديهاي شيک

در خيلي از شرايط خاص، سازمان بايست بتواند سفارش هاي اختصاصي . شده باشد
توليد مشتري را هم انجام دهد در همان زمان محدود بدون تاثير خاص در روال 

.عادي سازمان مربوطه

مديريت تحول   



دشواري هاي مديريت تحول     

 در حال پياده سازي است، گرفتن بازخورد مثبت از تمام   ERPمراحل آغازي تحولات، زمانيکه که  
.اجزاء سازمان تقريبا کاري غير ممکن است  

 در برابر تغيرات مقاومت وجود ”اين مسئله در سيستمهاي انساني يک امر طبيعي است چنانچه که    
.غير قابل اجتناب است ولي قابل مديريت است، “دارد 

بلکه نحوه هموار اين خود مقاومت نيست که باعث شکست ميگردد " اکثر خبرگان قبول دارند که 
.کردن اين مقاومت توسط سطوح مديريتي است

کمبود انگيزه و کمبود صلاحيت و توانايي  : براي مقاومت افراد ميتوان دو دليل اصلي ذکر کرد



مؤلفه هاي مديريت تحول    

استراتژي ارتباطات
آناليز جريان و پيچيدگي کار

آناليز مهارتها



ERPشروع و مديريت کردن مديريت تحول در          

درک فشارهاي وارده بر  سازمان
تجهيز يک تيم مناسب به عنوان پيشگامان

تدوين يک تصوير و استراتژي شفاف و واضح
دريافت مرتب نقطه نظر ديگران در خصوص تصوير و استراتژي

ERPداشتن يک طرح استوار و محکم پياده سازي 

داشتن اهداف داراي بازه دسترسي کوتاه در پياده سازي 




