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 ERPراه هاي نوين توسعه ي تعامل كاربر و 
با استفاده از تئوري همكارِي
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This research
currently includes the following components:

n Field studies focusing on the nature of the users’
everyday needs and interactions with these systems

n Development of enterprise system design guidelines 
based on collaboration theory

n Development of interface evaluation techniques 
based on collaboration theory

n Implementation of prototype ERP interfaces for 
validating the design and evaluation methodologies 
we are developing
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ERPرتر ی  انعطاف پذ يطراح
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 واسط كاربر و ينھ طراحیقات انجام شده در زمیتحق
ي سازمانيستم ھایت استفاده سیقابل

nعدم توجھ بھ آموزش كاربر ، عدم توجھ             يشو رو یب  -١ 
د آنھا را بھ  یك كاربر با   ی از صفحات كھ   یي بھ ھزارتو  

. کند  ي كند را مطرح م    ي ط يدرست
nرات قابل   ی ، تاث   ٢٠٠۴ر  در سال   یسیر و كال  یسی كال-٢

ت ی  و قابل  يزان سودمند ی ك واسط ، م  یاستفاده بودن  
 از یي  كابر نھا  يتمند  ی زان رضایكاربرد آسان آن را بر م  

  ي شركت بررس  ٢۴ كاربر در  ۵١ ي ، رو ERPستم   یس
.کرده است
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 توسط ي تواند احساس سودمند ي کھ ميموارد
.ش دھدی را افزايریادگ یت یكاربر و قابل

n ي خطايغام ھایپ  ) error message (  قابل فھم
nآن   ي تمام ير یادگیاز بھ   یستم بدون ن ی ت استفاده از س ی قابل 
nكردن  يفراھم بودن امكان خنث  )Undo   ( 
nش از ید كننده پ   یی  بازگشت و وجود سوالات تا يات كنترل یعمل

انجام دستورات پرمخاطره 
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 يش احساس سودمندیموارد موثّر در افزا
ي ریادگیت یتوسط كاربر و قابل
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" ي  ھمكار يتئور"
nح و ی ، بھ طور صريد ھمكاریستم از دینگاه بھ تعامل كاربر و س

رد كھ ی گي در نظر مي از مدليستم را عضویآشكار ، كاربر و س
 يفھ ، انجام میك وظیل ی تكمي از تعاملات برايدر آن مجموعھ ا

 است كھ كاربر را ياوریستم بھ عنوان یدگاه نقش سین دیدر ا. شود
 ، كاربر را از ين تئوریا.  كندي مياریدن بھ اھدافش یدر رس

 كھ بھ يند ، بھ فردیت ھا و دانش در مورد فرآی با مسئوليفرد
 كند، يند ، مشاركت میك فرآیل یستم در تكمیك با سیعنوان شر

ازمند دانش و رفتار متناسب ی نيعین بھ طور طبی دھد كھ اير مییتغ
 شودي ميستم است كھ در ادامھ بررسیس
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 ي طراحينھ  ی  ارائھ شده در زم يشرفت روش ھا  یر پ یس
واسط كاربر 
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ياصول ھمكار
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كرد بھ ین رویھ تریت ، شب ی فعال يمدلساز
ي  ھمكاريتئور
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يشی آزماي نمونھ  ياده سازیپ
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ندهی و كار آيریجھ گینت

n   يستم ھا  ی س  يت استفاده  ی دن بھ قابل یبھبود بخش ERP  ، 
دن كاربران بھ ھدف    ی كند كھ با رس   ي را فراھم ميمنافع
ق یتا ، از طر ی ن بھبود نھا  یا.  كنديدا میشان ، توسعھ پ   ی ھا

جاد یت كارمندان و ا  یش رضایكاھش زمان آموزش ، افزا 
.  رساند ياطلاعات ارزشمند بھ كل سازمان ، منفعت م  

nد از ابتدا تا بھ    یبلكھ با  !    توان وصلھ زد  ي را نم يھمكار
.اده شود ی وپي كار ، بھ دقت طراح يانتھا
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