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بنام آفرینندهبنام آفریننده
بررسی چالشھای پیاده سازی سیستم  بررسی چالشھای پیاده سازی سیستم  :  :  موضوع سمینار موضوع سمینار 

تونس، ھند تونس، ھند (( در کشورھای در حال توسعھ   در کشورھای در حال توسعھ  ERPERPھای ھای 
  ) ) و ایرانو ایران

  
: : توسطتوسط

 رامین نصیری  رامین نصیری 

دانشگاه علم و صنعت ایراندانشگاه علم و صنعت ایران
13871387بھمن   بھمن   
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:عناوين موضوعات مورد اشاره   

 مروری سریع برخی برخی مفاھیم پایھ  سیستم برنامھ ریزی منابع  •
(ERP)سازمانی 

 در کشور ھندSME مروری بر تجربھ پیاده سازی در شرکتھای •

 در کشور SMEمروری بر تجربھ پیاده سازی در سھ  شرکتھای •
تونس

ایرانی  مروری بر تجربھ پیاده سازی در یکی شرکتھای •
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ERPERP چند تعریف صریح و موجز از چند تعریف صریح و موجز از
nn مجموعھ ای یکپارچھ از سیستم ھای اطلاعاتی با معماری ماجولار کھ مجموعھ ای یکپارچھ از سیستم ھای اطلاعاتی با معماری ماجولار کھ

از پایگاھھای داده مشترکی استفاده نموده و ماموریت اصلی آن از پایگاھھای داده مشترکی استفاده نموده و ماموریت اصلی آن 
))١١..م م ( ( . . استاستاتوماسیون فرایندھای کسب و کار سازمان اتوماسیون فرایندھای کسب و کار سازمان 

nnشامل شامل ((سیستم اطلاعاتی است کھ بسیاری از زوایای یک کسب و کارسیستم اطلاعاتی است کھ بسیاری از زوایای یک کسب و کار
قالبی قالبی را در را در ...)  ...)  برنامھ ریزی، تولید، خرید، فروش، بازاریابی و برنامھ ریزی، تولید، خرید، فروش، بازاریابی و 

))٢٢. . مم. (. (می کندمی کندھمساز مجتمع نموده و پشتیبانی ھمساز مجتمع نموده و پشتیبانی 
nn کھ در بسیاری از بنگاھھای کھ در بسیاری از بنگاھھای گونھ بسیار پیچیده و ھزینھ بر از نرم افزار گونھ بسیار پیچیده و ھزینھ بر از نرم افزار

  ٣٧٣٧ حدود  حدود ٢٠٠٨٢٠٠٨کسب و کار جھان رواج یافتھ و بازار آن تنھا در سال کسب و کار جھان رواج یافتھ و بازار آن تنھا در سال 
موارد پایانی ناخوشایند موارد پایانی ناخوشایند % % ٧۵٧۵برآورد شده در بیش از برآورد شده در بیش از میلیارد دلار میلیارد دلار 

می می  سال  سال ١۵١۵داشتھ  اما در صورت موفقیت دارای متوسط عمری حدود داشتھ  اما در صورت موفقیت دارای متوسط عمری حدود 
 ) )۴۴..و مو م٣٣..مم((باشدباشد
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Industry 
Class A

Industry 
Sector Q

Industry X

Industry 
Segment 

Z
Technology 
Infrastructure

Functionality 
Deepens

Increasing External Connectivity
Functionality 
Broadens

MRP
MRP II

ERP

Extended ERP

EAS

2000

1990

Source: Gartner Group, 2001

EAS  Enterprise application suite                MRP Material requirements planning

ERP Enterprise resource planning             MRPII Manufacturing resource planning

ERPمدل تصویری تاریخچھ تکامل 
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Midmarket enterprises

Very Small Business
1 - 20 Employees

Large
Enterprise

> 500 Employees

Small Business
21 - 50 Employees

Small Business
21 - 50 Employees

Lower Midsize
51 - 200 Employees
Lower Midsize
51 - 200 Employees

Upper Midsize
201 – 500 Employees
Upper Midsize
201 – 500 Employees

•50-500 employees 
•$5M-$50M annual revenues
•20+ users
•Rapidly growing companies
•High functionality, low TCO

 ھای موجودERPطبقھ بندی  
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ERPERPعناصر حیاتی سازمان نیروی انسانی پروژه استقرار   عناصر حیاتی سازمان نیروی انسانی پروژه استقرار   

(Sponsor)(Sponsor)مدیر ارشد سازمان بعنوان  حامی اصلی  مدیر ارشد سازمان بعنوان  حامی اصلی  ••

(Steering Committee)(Steering Committee)کمیتھ راھبری شامل مدیران کلیدی سازمان        کمیتھ راھبری شامل مدیران کلیدی سازمان        ••

(Champions)(Champions)تیم طلایھ داران شامل یک عضو از ھر واحد تیم طلایھ داران شامل یک عضو از ھر واحد ••

تیم مشاورین تیم مشاورین ••
))از طرف کارفرمااز طرف کارفرما((مدیر پروژه مدیر پروژه ••
) ) از طرف فروشندهاز طرف فروشنده(( منتخب  منتخب ERPERPمدیر تیم کارشناسان   مدیر تیم کارشناسان   ••
) ) از طرف فروشندهاز طرف فروشنده( ( منتخب منتخب   ERPERPتیم کارشناسان   تیم کارشناسان   ••
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Huang Huang    از دیدگاه   از دیدگاهERP ERP   اھم چالشھای پیاده سازی  اھم چالشھای پیاده سازی
) ) ۵۵. . مم ( (

فقدان  و یا ناچیز بودن حمایت مدیریت ارشد سازمان فقدان  و یا ناچیز بودن حمایت مدیریت ارشد سازمان 
نا کارآمد بودن مکانیزم ارتباطات کاربراننا کارآمد بودن مکانیزم ارتباطات کاربران

نامناسب بودن آموزش پرسنل سازماننامناسب بودن آموزش پرسنل سازمان
فقدان مدیریت پروژه فقدان مدیریت پروژه 

با با اصرار زیاد بر یکپارچھ ساختن سیستمھای سنتی موجود اصرار زیاد بر یکپارچھ ساختن سیستمھای سنتی موجود 
ERPERPسیستم سیستم 

ERPERPساختار نامناسب تیم استقرار ساختار نامناسب تیم استقرار 
ناکامی در بازتعریف فرایندھای کسب و کارناکامی در بازتعریف فرایندھای کسب و کار
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MuscateloMuscatelo اھم چالشھای پیاده سازی  اھم چالشھای پیاده سازی   ERP ERPازدیدگاه ازدیدگاه 
) ) ۶۶. . مم ( (
 در سطح استراتژی سازمان در سطح استراتژی سازمانERPERPقرار گرفتن پروژه استقرار قرار گرفتن پروژه استقرار 

بھ دست آوردن پشتیبانی مدیریت ارشد سازمانبھ دست آوردن پشتیبانی مدیریت ارشد سازمان
ERPERPتولید طرح ھای کامل استقرار تولید طرح ھای کامل استقرار 

داشتن طرحی شفاف و صریح مدیریت پروژهداشتن طرحی شفاف و صریح مدیریت پروژه
باز تعریف فرایندھای کسب وکار پیش از شروع استقرار باز تعریف فرایندھای کسب وکار پیش از شروع استقرار 

ERPERP
داشتن سیستم ارزیابی کارآیی  بھ منظور پایش مستمر مراحل داشتن سیستم ارزیابی کارآیی  بھ منظور پایش مستمر مراحل 

 بر سازمان بر سازمانERPERPو نیز تاثیرات سیستم و نیز تاثیرات سیستم 
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NAH NAH  از دیدگاه از دیدگاهERP ERP اھم چالشھای پیاده سازیاھم چالشھای پیاده سازی
))٧٧. . مم ( (

 بھ خوبی سازماندھی شده بھ خوبی سازماندھی شدهERPERPبرخورداری از تیم برخورداری از تیم 
حمایت بی دریغ مدیریت ارشدحمایت بی دریغ مدیریت ارشد
داشتن طرح جامع کسب و کارداشتن طرح جامع کسب و کار

برخورداری از مکانیزم ارتباطی کارآمد کاربرانبرخورداری از مکانیزم ارتباطی کارآمد کاربران
مدیریت مناسب پروژهمدیریت مناسب پروژه

برخورداری از رویکردھای مدیریت تغییر و مھمتر از آن برخورداری از رویکردھای مدیریت تغییر و مھمتر از آن 
ایجاد فرھنگ استقبال از تغییر ذر سازمانایجاد فرھنگ استقبال از تغییر ذر سازمان

امکان بازتعریف فرایندھای کسب وکارامکان بازتعریف فرایندھای کسب وکار
 و بازخورد مناسب و بازخورد مناسب ERP ERPپایش و تحلیل مستمر نتایج استقرار پایش و تحلیل مستمر نتایج استقرار 
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 میلیون بنگاه کسب وکار کوچک و متوسط در  میلیون بنگاه کسب وکار کوچک و متوسط در ١٢١٢حدود حدود 
ھندوستان وجود داشتھ کھ بخش قابل توجھی از آنھا بھ سرعت ھندوستان وجود داشتھ کھ بخش قابل توجھی از آنھا بھ سرعت 

 در سازمان خود می باشند در سازمان خود می باشندERPERPدر حال استقرار سیستمھای در حال استقرار سیستمھای 
.. میلیون نفر در این بنگاه ھا اشتغال دارند میلیون نفر در این بنگاه ھا اشتغال دارند٣٠٣٠حدود حدود 

متوسط در ھند  متوسط در ھند    چالشھای  پیاده سازی  در بنگاھھای کسب و کار کوچک و     چالشھای  پیاده سازی  در بنگاھھای کسب و کار کوچک و    
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اھم چالشھای این بنگاه ھا در مقولھ استقرار اھم چالشھای این بنگاه ھا در مقولھ استقرار 
ERPERP

))١١. . مم((
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ERP.968تعریف دقیق آرمانھا و اھداف و نیز انتظارات از استقرار ١فاکتور 

952.آموزش لازم برای کاربران ٢فاکتور 

ERP.941شایستگی و مھارت بالای  تیم استقرار ٣فاکتور 
919.)استقرار موفق( پذیرش دستآوردھا توسط کاربران سازمان  ۴فاکتور 

918.پشتیبانی شرکت فروشنده  در تمامی مراحل پیاده سازی۵فاکتور 

درفرایند پیاده ) خارج از سازمان( مشارکت بالای کارشناسان مشاور خارجی ۶فاکتور 
سازی

.918

910.مدیریت پروژه  قوی٧فاکتور 
907.انطباق سیستم  انتخاب شده با زیرساخت ھای فن آوری موجود  ٨فاکتور 

903.حمایت کافی مدیریت ارشد سازمان٩فاکتور 
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897.تشکیل تیم پیاده سازی استخواندار و جنگاور١٠فاکتور 

883. (User Friendliness)سھولت استفاده از سیستم برای کاربران ١١فاکتور 

862.برخورداری از مکانیزم ارتباطی کارآمد بین اعضاء تیم و نیز کاربران ١٢فاکتور 

855.بازتعریف فرایندھای کسب و کار  ١٣فاکتور 

854.مشارکت و دخالت فعال کاربران در طول مدت پیاده سازی سیستم ١۴فاکتور 

832. درفرایند پیاده سازی(Champions) اختیارات کافی تیم اجرایی پروژه ١۵فاکتور 

انجمن ھا، سندیکا ھا و ( برخورداری از پشتیبانی نھادھای قدرتمند در سازمان ١۶فاکتور 
  (...

.822

!742.! انتخاب شده ERPمناسب بودن نرم افزار  ١٧فاکتور 

!742.!تعریف صحیح محدوده پیاده سازی سیستم  ١٨فاکتور 

!646.! انتخاب شده با  رشد سازمان ERPتناسب اندازه پذیری ١٩فاکتور 
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آموختھ ھای این تجربھآموختھ ھای این تجربھ

?!?!
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 مروری بر تجربیات پیاده سازی   مروری بر تجربیات پیاده سازی  ERPERP در تونس در تونس

انتقال تکنولوژی یا جذب تکنولوژی ؟انتقال تکنولوژی یا جذب تکنولوژی ؟

Transfer of Technology VS Technology AssimilationTransfer of Technology VS Technology Assimilation  
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چارچوب چارچوب TOETOEنمونھ ای جالب در جذب  نمونھ ای جالب در جذب  ERPERPدر سازماندر سازمان

http://www.irerp.com


www.irerp.com ۱۳۸۷بهمن ۹ و ۸دكتر رامين نصيري: كننده تهيه  كنفرانس سيستم هاي برنامه ريزي منابع سازمان

  شرکت انتخاب شده   شرکت انتخاب شده ٣٣مشخصات کلی مشخصات کلی 

٣شرکت ٢شرکت ١شرکت مشخصات 
تولید کننده بزرک شیر و حوزه کسب و کار

محصولات لبنی
زیرمجموعھ یکی از 
شرکتھای بین المللی 

پتروشیمی

تولید کننده مبلمان و لوازم 
چوبی 

۴٠٠٧٠٠١٣٠٠تعداد پرسنل
)میلیون دلار(٢٠)میلیون دلار(۶٠)میلیون دلار (٢٠٠٧١٣٠میزان فروش 

یکبارهیکبارهمرحلھ ای استراتزی پیاده سازی
)اولین تجربھ(٢٠٠٠١٩٩۶سال شروع تجربھ پیاده سازی

)دومین تجربھ(٢٠٠۶
٢٠٠٠سال 
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مقایسھ شرکتھا از دیدگاه فناوریمقایسھ شرکتھا از دیدگاه فناوری

 :  : ITITتخصص تخصص 
مھارتھای  مھارتھای   فشار کاری زیادی بر روی تیم فناوری اطلاعات وجود داشتھ و بھ دلیل    فشار کاری زیادی بر روی تیم فناوری اطلاعات وجود داشتھ و بھ دلیل   ٣٣وو١١در شرکتھای در شرکتھای 

سخت کوشی تیم  سخت کوشی تیم  . . بسیار بالای آنان و کمیاب بودن این مھارتھا این فشار مضاعف می باشدبسیار بالای آنان و کمیاب بودن این مھارتھا این فشار مضاعف می باشد
این این . .  در کنار مھارتھای بالای آنان سبب رضایت بالای کاربران شده است  در کنار مھارتھای بالای آنان سبب رضایت بالای کاربران شده است ١١موجود در شرکت  موجود در شرکت  

 بھ دلیل پشتیبانی از طرف شرکت مادر      بھ دلیل پشتیبانی از طرف شرکت مادر     ٢٢شرکت شرکت . .  کمرنگ تر می باشد    کمرنگ تر می باشد   ٣٣رضایت در شرکت رضایت در شرکت 
 نداشتھ اما بعد فاصلھ بین تیم مستقر در  نداشتھ اما بعد فاصلھ بین تیم مستقر در ITITنگرانی چندانی از کمیاب بودن افراد دارای مھارت نگرانی چندانی از کمیاب بودن افراد دارای مھارت 

 انجام شود کھ ھمین    انجام شود کھ ھمین   شرکت مادر با این شرکت  سبب گریده تا پشتیبانی عمدتا بصورت راه دورشرکت مادر با این شرکت  سبب گریده تا پشتیبانی عمدتا بصورت راه دور
..سبب کاھش رضایت کاربران شده استسبب کاھش رضایت کاربران شده است

 انتخاب شده انتخاب شدهERPERPویژگیھای ویژگیھای 
 مورد استفاده از قبیل سھولت استفاده، پیچیدگی و  مورد استفاده از قبیل سھولت استفاده، پیچیدگی و ERPERP شرکت تاثیر ویژگیھای برجستھ     شرکت تاثیر ویژگیھای برجستھ    ٣٣در ھر در ھر 
بدلیل مجرب شدن  بدلیل مجرب شدن  کھ در مراحل آعازین بسیار سرنوشت سار بوده بتدریج و با  گذشت زمان   کھ در مراحل آعازین بسیار سرنوشت سار بوده بتدریج و با  گذشت زمان   ... ... 

 خروجی ھای سیستم،    خروجی ھای سیستم،   کاربران بسیار کم تاثیر گشتھ اما برخی  ویژگیھای دیگر از قبیل  دقت  کاربران بسیار کم تاثیر گشتھ اما برخی  ویژگیھای دیگر از قبیل  دقت  
در پذیرش سیستم از سوی کاربران بسیار در پذیرش سیستم از سوی کاربران بسیار ... ... ، ، ) ) درصد  عملیاتی بودن سیستمدرصد  عملیاتی بودن سیستم( ( اطمینان پذیری اطمینان پذیری 

پررنگ شده استپررنگ شده است
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مقایسھ شرکتھا از دیدگاه سازمانیمقایسھ شرکتھا از دیدگاه سازمانی

(TPM)(TPM)تعھد مدیریت ارشدتعھد مدیریت ارشد
این سطوح شامل حمایت مالی،         این سطوح شامل حمایت مالی،         .  .  حمایت مدیریت ارشد  درسطوح مختلفی  قابل طبقھ بندی می باشند              حمایت مدیریت ارشد  درسطوح مختلفی  قابل طبقھ بندی می باشند              

جاد ارتباط بین     جاد ارتباط بین     تھییح معاونین و مدیران و کارکنان، حل و فصل بن بست ھا و دعاوی، ای              تھییح معاونین و مدیران و کارکنان، حل و فصل بن بست ھا و دعاوی، ای              
ھر سھ شرکت اذعان نمودند کھ از حمایت مالی      ھر سھ شرکت اذعان نمودند کھ از حمایت مالی      . .  و غیره می باشد و غیره می باشدERPERPراھبردھای سازمان و ٍ    راھبردھای سازمان و ٍ    

 بدلیل تاخیر در اتمام پیاده سازی  مشکلاتی در           بدلیل تاخیر در اتمام پیاده سازی  مشکلاتی در          ٣٣ و و١١اگرچھ شرکتھای   اگرچھ شرکتھای   . . مناسبی برخوردار بوده اند  مناسبی برخوردار بوده اند  
 بدلیل تاخیر در اتمام پیاده سازی میزان             بدلیل تاخیر در اتمام پیاده سازی میزان            ١١در شرکت  در شرکت  . . تامین بودجھ اضافی مورد نیاز داشتھ اند     تامین بودجھ اضافی مورد نیاز داشتھ اند     

در ھر رو این     در ھر رو این     . . د د اطمینان و حمایت مدیریت ارشد بھ میزان قابل توجھی دچار تشکیک  گردی              اطمینان و حمایت مدیریت ارشد بھ میزان قابل توجھی دچار تشکیک  گردی              
و ھمین سبب گردیده    و ھمین سبب گردیده    شرکتھا مدیر ارشد بھ ھیچوجھ در ترغیب کارکنان و مدیران فعال نبوده              شرکتھا مدیر ارشد بھ ھیچوجھ در ترغیب کارکنان و مدیران فعال نبوده              

.  .  ایند ایند بسیاری از آنان این سیستم را بار اضافی برای فعالیتھای خود تصور نم            بسیاری از آنان این سیستم را بار اضافی برای فعالیتھای خود تصور نم            

ظرفیت جذب سازمان ظرفیت جذب سازمان 
لید مستندات گام مھمی      لید مستندات گام مھمی      بی شک ارتقاء دانش پرسنل سازمان در تمامی سطوح، کوتاھی نکردن در تو          بی شک ارتقاء دانش پرسنل سازمان در تمامی سطوح، کوتاھی نکردن در تو          

فقدان دوره ھای آموزشی رسمی طراحی شده برای         فقدان دوره ھای آموزشی رسمی طراحی شده برای         .  .  در ارتقاء قابلیت جذب پذیری سازمان دارد    در ارتقاء قابلیت جذب پذیری سازمان دارد    
ھ ھر سھ سازمان  ھ ھر سھ سازمان  کارکنان سازمان بخصوص افراد تازه استخدام شده صدماتی در این خصوص ب          کارکنان سازمان بخصوص افراد تازه استخدام شده صدماتی در این خصوص ب          

 بدلبل برخورداری از سیستم آموزشی فراگیر گروھی آسیب کمتری از               بدلبل برخورداری از سیستم آموزشی فراگیر گروھی آسیب کمتری از              ٢٢وارد نموده اگرچھ شرکت    وارد نموده اگرچھ شرکت    
.  .  این ناحیھ داشتھ است این ناحیھ داشتھ است 

http://www.irerp.com


www.irerp.com ۱۳۸۷بهمن ۹ و ۸دكتر رامين نصيري: كننده تهيه  كنفرانس سيستم هاي برنامه ريزي منابع سازمان

))ادامھادامھ((مقایسھ شرکتھا از دیدگاه فناوریمقایسھ شرکتھا از دیدگاه فناوری

ھمسویی با راھبردھای سازمانھمسویی با راھبردھای سازمان
 از اھمیت و ارزش بالایی بھ دلیل ھمسو        از اھمیت و ارزش بالایی بھ دلیل ھمسو       ERPERP پروژه    پروژه   ٢٢ در شرکت  در شرکت ٣٣ و و١١بر خلاف شرکت  ھای   بر خلاف شرکت  ھای   

.   .   دارایی مولد نگاه شده است   دارایی مولد نگاه شده است   نمودن آن با راھبرد ھای سازملن داشتھ و بھ جای ھزینھ بھ آن بعنوان              نمودن آن با راھبرد ھای سازملن داشتھ و بھ جای ھزینھ بھ آن بعنوان              
 بھ شدت سبب فاصلھ گرفتن راھبردھای ایندو          بھ شدت سبب فاصلھ گرفتن راھبردھای ایندو         ٣٣ و و١١فقدان مکانیزم ارتباطی موثر در شرکتھای           فقدان مکانیزم ارتباطی موثر در شرکتھای           

 ھنوز بسیاری از مدیران بھ خروجی ھای این        ھنوز بسیاری از مدیران بھ خروجی ھای این       ٣٣ شده  تا جائیکھ در شرکت  شده  تا جائیکھ در شرکت ERPERPشرکت از شرکت از 
. . سیستم اطمینان نداشتھ و کماکان روشھای سنتی خود را ارجح می دانند          سیستم اطمینان نداشتھ و کماکان روشھای سنتی خود را ارجح می دانند          

سیستم تشویق سیستم تشویق 
ابلیتھای سیستم در بھبود فرایندھا           ابلیتھای سیستم در بھبود فرایندھا           سیستم تشویق در مقولھ فراگیری مھارتھای کار با سیستم، استفاده از ق         سیستم تشویق در مقولھ فراگیری مھارتھای کار با سیستم، استفاده از ق         
 شرکت   شرکت  ٣٣متاسفانھ ھیجیک از   متاسفانھ ھیجیک از   . . و ارتقاءء زنجیره ارزش سازمان و غیره تاثیر محسوسی دارد         و ارتقاءء زنجیره ارزش سازمان و غیره تاثیر محسوسی دارد         

. .  نبوده اند  نبوده اند ERPERPدارای چنین سیستمی برای پروژه      دارای چنین سیستمی برای پروژه      

مشارکت کارکنانمشارکت کارکنان
ھا کارکنان     ھا کارکنان      بھ دلیل بار کاری زیاد بر روی تیم فناوری  و حتی برخی از دپارتمان           بھ دلیل بار کاری زیاد بر روی تیم فناوری  و حتی برخی از دپارتمان          ٣٣وو١١در شرکتھای  در شرکتھای  

 جلسات منظمی بین تیم پیاده سازی و کارکنان        جلسات منظمی بین تیم پیاده سازی و کارکنان       ٢٢در شرکت در شرکت . . دارای مشارکت فعالی نمی باشند     دارای مشارکت فعالی نمی باشند     
..کلیدی برگزار و بازخورد  نتایج مورد استفاده قرار می گیرد             کلیدی برگزار و بازخورد  نتایج مورد استفاده قرار می گیرد             
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مقایسھ شرکتھا از دیدگاه مولفھ ھای محیطیمقایسھ شرکتھا از دیدگاه مولفھ ھای محیطی

فشارھای سازمانیفشارھای سازمانی
 غیره ھمواره تاثیر بسزائی          غیره ھمواره تاثیر بسزائی         فشارھای محیطی از قبیل قوانین محلی، وضعیت رقبا، تنگناھای منابع و                 فشارھای محیطی از قبیل قوانین محلی، وضعیت رقبا، تنگناھای منابع و                 

 این تاثیر بدلیل قوه قھری          این تاثیر بدلیل قوه قھری         ٢٢در  شرکت  در  شرکت  .  .  در تمکین سازمانھا و ھمگون شدن با محیط ایفا می کند           در تمکین سازمانھا و ھمگون شدن با محیط ایفا می کند           
.  .  شرکت مادر بخوبی ملموس بوده است   شرکت مادر بخوبی ملموس بوده است   

پشتیبانی فروشنده و مشاورین خارجیپشتیبانی فروشنده و مشاورین خارجی
 یکی از الزامات اصلی تلقی   یکی از الزامات اصلی تلقی  ERPERPدر اکثر پژوھشھای  انجام شده ایجاد ارتباط بلند مدت با فروشنده           در اکثر پژوھشھای  انجام شده ایجاد ارتباط بلند مدت با فروشنده           

در میان این سھ شرکت تنھا شرکت       در میان این سھ شرکت تنھا شرکت       . .  شرکت این ایده را اثبات نمی کند     شرکت این ایده را اثبات نمی کند    ٣٣اما بررسی این  اما بررسی این  . . شده استشده است
 این پشتیبانی تماما       این پشتیبانی تماما      ١١در شرکت در شرکت . .  مبادرت بھ عقد قرارداد نگھداری با فرشنده اصلی نموده است            مبادرت بھ عقد قرارداد نگھداری با فرشنده اصلی نموده است           ٣٣

  Service DeskService Desk پشتیبانی از طریق یک        پشتیبانی از طریق یک       ٢٢توسط تیم داخل سازمان انجام می شود و در شرکت      توسط تیم داخل سازمان انجام می شود و در شرکت      
 در شرکت مادر انجام می        در شرکت مادر انجام می       بین المللی انجام شده و ارتقاء سیستم نیز از طریق تیم فناوری مستقر                بین المللی انجام شده و ارتقاء سیستم نیز از طریق تیم فناوری مستقر                

. . گرددگردد
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ERPERP بررسی جذب  بررسی جذب 
 ماجول بھ      ماجول بھ     ٣٣از میان ماجولھای نصب شده تنھا         از میان ماجولھای نصب شده تنھا         . .  بسیار نازل می باشد     بسیار نازل می باشد    ١١سطح جذب در شرکت سطح جذب در شرکت 
علیرغم ذخیره سازی حجم بالایی از اطلاعات در پایگاه داده سازمان               علیرغم ذخیره سازی حجم بالایی از اطلاعات در پایگاه داده سازمان               . . مالی متصل شده است مالی متصل شده است 

 سازمان کھ خود رئیس       سازمان کھ خود رئیس      ITITبھ جز مدیر    بھ جز مدیر    .  .  کاریران ھنوز اعتماد زیادی بھ این سیستم نشان نمی دھند            کاریران ھنوز اعتماد زیادی بھ این سیستم نشان نمی دھند            
.  .  ھ پذیرش سیستم ندارند    ھ پذیرش سیستم ندارند    تیم پیاده سازی بوده است؛ ھیچیک از مدیران مشارکت جدی و علاقھ ای ب                تیم پیاده سازی بوده است؛ ھیچیک از مدیران مشارکت جدی و علاقھ ای ب                

 فرایند پیاده سازی بسیار ملایم و معتدل انجام شده       فرایند پیاده سازی بسیار ملایم و معتدل انجام شده      ERPERP بدلیل وجود تجربھ قبلی در          بدلیل وجود تجربھ قبلی در         ٢٢در شرکتدر شرکت
نیازھای کاربران را       نیازھای کاربران را       % % ٧٠٧٠در زمان انجام مطالعھ سیستم در فاز تثبیت بوده  و بیش از          در زمان انجام مطالعھ سیستم در فاز تثبیت بوده  و بیش از          . . استاست

ھبود   ھبود   مدیران شرکت این سیستم را بسیار موثر ارزیابی نموده اما بر ضرورت ب             مدیران شرکت این سیستم را بسیار موثر ارزیابی نموده اما بر ضرورت ب             . . پاسخگو بوده است پاسخگو بوده است 
مدیر پروژه ، مدیر پروژه جدید بدلیل تعصب زیاد             مدیر پروژه ، مدیر پروژه جدید بدلیل تعصب زیاد             فوت فوت  بدلیل    بدلیل   ٣٣در شرکت  در شرکت  . . آن  نیزتاکید داشتھ اند   آن  نیزتاکید داشتھ اند   

 موجب تاخیر زیادی در استقرار گردیده بھ        موجب تاخیر زیادی در استقرار گردیده بھ       ERPERPبر روی جنبھ ھای فناوری ئ عدم تجربھ روی         بر روی جنبھ ھای فناوری ئ عدم تجربھ روی         
ایر دپارتملنھا کماکان از       ایر دپارتملنھا کماکان از       نحوی کھ بھ جز دپارتمان مالی کھ بھ شدت بھ این سیستم وابستھ بوده س     نحوی کھ بھ جز دپارتمان مالی کھ بھ شدت بھ این سیستم وابستھ بوده س     

.  .  سیستمھای قدیمی خود استفاده می کنند    سیستمھای قدیمی خود استفاده می کنند    
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آموختھ ھای این تجربھآموختھ ھای این تجربھ

?!?!
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 مروری بر تجربیات پیاده سازی  مروری بر تجربیات پیاده سازی ERPERP در ایران  در ایران 
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مشخصات شرکت الفمشخصات شرکت الف
پخش و توزیع کالا   پخش و توزیع کالا   : : زمینھ فعالیت شرکت  زمینھ فعالیت شرکت  

nn))     بزرگترین شرکت در حوزه پخش در کشور نسبت بھ حجم و ارزش کالا     بزرگترین شرکت در حوزه پخش در کشور نسبت بھ حجم و ارزش کالا ( (
 نفر  نفر ٢٠٠٠٢٠٠٠: : تعداد پرسنلتعداد پرسنل

 دھھ   دھھ  ۴۴حدود حدود : : سابقھ فعالیت سابقھ فعالیت 
 نفر  نفر ١٠١٠: : تعداد پرسنل فناوری اطلاعاتتعداد پرسنل فناوری اطلاعات

 شعبھ   شعبھ  ٢۵٢۵: : تعداد شعبتعداد شعب
کل کشور   کل کشور   : : حوزه جغرافیایی تحت پوشش حوزه جغرافیایی تحت پوشش 

 عامل فروش    عامل فروش   ٩٠٠٠٠٩٠٠٠٠: : تعداد مشتریانتعداد مشتریان
نفر نفر   ۴٠٠۴٠٠: : تعداد کاربران مستقیم سیستمتعداد کاربران مستقیم سیستم

١٣٨۴١٣٨۴اسفند اسفند ): ): استقراراستقرار((آغاز پروژه آغاز پروژه 
١٣٨٧١٣٨٧آذر آذر ): ): استقراراستقرار((پایان پروژهپایان پروژه

 میلیارد تومان  میلیارد تومان ٢٢روزانھ حدود  روزانھ حدود  :  :  میزان فروش میزان فروش 
 عدد  عدد ٨٠٠٠٨٠٠٠روزانھ حدود    روزانھ حدود    : : تعداد فاکتورھای صادره تعداد فاکتورھای صادره 
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بررسی  شرکت  از دیدگاه فناوریبررسی  شرکت  از دیدگاه فناوری

 :  : ITITتخصص تخصص 
کھ کھ . .  سال می باشد سال می باشد٣٠٣٠ از  از در این شرکت تجربھ استفاده از سیستم ھای کامپیوتری دارای قدمتی بیشدر این شرکت تجربھ استفاده از سیستم ھای کامپیوتری دارای قدمتی بیش

تامین می تامین می ) ) بھ واسطھ عضویت شرکت الف در یک گروه صنعتی بزرگ    بھ واسطھ عضویت شرکت الف در یک گروه صنعتی بزرگ    ((عمدتا توسط شرکت مادر  عمدتا توسط شرکت مادر  
کھ اینک در  کھ اینک در  ( (  عمدتا متشکل از کارشناسان گروه عمدتا متشکل از کارشناسان گروهERPERPتیم تخصصی پیاده سازی تیم تخصصی پیاده سازی . . گردیده استگردیده است

با ترکیبی از مجرب تربن کارشناسان در کنار افرادی تازه کار با       با ترکیبی از مجرب تربن کارشناسان در کنار افرادی تازه کار با       )  )  استخدام شرکت الف بودهاستخدام شرکت الف بوده
این در حالی است کھ سازمان بدلیل قدمت دارای کارکنانی این در حالی است کھ سازمان بدلیل قدمت دارای کارکنانی . .  سال می باشد سال می باشد۴٠۴٠میانگین سنی زیر میانگین سنی زیر 

( ( بھ دلیل حجم بالای عملیات شرکت و حساسیت مالی عملیات  بھ دلیل حجم بالای عملیات شرکت و حساسیت مالی عملیات  . . با میانگین سنی بالا می باشدبا میانگین سنی بالا می باشد
و پاره ای موارد دیگر   فشار کاری زیادی بر روی تیم فناوری   و پاره ای موارد دیگر   فشار کاری زیادی بر روی تیم فناوری   )  )  گردش روزانھ چند میلیاردی گردش روزانھ چند میلیاردی 

   و کمیاب بودن این      و کمیاب بودن این   اطلاعات وجود داشتھ و بھ دلیل مھارتھای بسیار بالای نفرات اصلی تیم اطلاعات وجود داشتھ و بھ دلیل مھارتھای بسیار بالای نفرات اصلی تیم 
سخت کوشی تیم موجود  در کنار مھارتھای بالای آنان   سخت کوشی تیم موجود  در کنار مھارتھای بالای آنان   . . مھارتھا این فشار مضاعف می باشدمھارتھا این فشار مضاعف می باشد

این رضایت در برھھ ھای مختلف زمانی دارای فراز و  این رضایت در برھھ ھای مختلف زمانی دارای فراز و  . . سبب رضایت نسبی   کاربران شده استسبب رضایت نسبی   کاربران شده است
ضمن اینکھ تجربھ داشتن نیروھای فناوری در سازمان بدلیل برخورداری ضمن اینکھ تجربھ داشتن نیروھای فناوری در سازمان بدلیل برخورداری . . نشیب ھایی می باشدنشیب ھایی می باشد

 در شرکت بھ بلوغ     در شرکت بھ بلوغ    از تیم فناوری گروه در خلال بیش از سھ دھھ تجربھ جدیدی است کھ ھنوزاز تیم فناوری گروه در خلال بیش از سھ دھھ تجربھ جدیدی است کھ ھنوز
 مزید   مزید  ضمن آنکھ تفاوتھای ھرم سنی بین این دپارتمان و سایر دپارتمانھا خود ضمن آنکھ تفاوتھای ھرم سنی بین این دپارتمان و سایر دپارتمانھا خود . . کامل نرسیده استکامل نرسیده است

. . برخی پیچیدگیھا شده استبرخی پیچیدگیھا شده است
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))ادامھادامھ((بررسی  شرکت  از دیدگاه فناوریبررسی  شرکت  از دیدگاه فناوری

 انتخاب شده انتخاب شدهERPERPویژگیھای ویژگیھای 
فرم محفلی  فرم محفلی   فاقد ھرگونھ رویکرد علمی و یا تجربی شناختھ شده بوده و تقریبا بھ   فاقد ھرگونھ رویکرد علمی و یا تجربی شناختھ شده بوده و تقریبا بھ  ERPERPانتخاب انتخاب 

برتر نبوده و برای برتر نبوده و برای ERPERP محصول   محصول  ١٠٠١٠٠ خریداری شده در زمره  خریداری شده در زمره ERPERP. . گزینش شده استگزینش شده است
فروشنده فاقد  فروشنده فاقد  .  .  قرار نمی گیرد قرار نمی گیرد ERPIIERPIIمحصول فوق در شمول     محصول فوق در شمول     . .  ساختھ شده است ساختھ شده است٣٣شرکتھای لایھ شرکتھای لایھ 

روپا از قرارگرقتن در      روپا از قرارگرقتن در      تکنولوژی بالای جھانی بوده و بھ دلیل چالش ھای مستمر  با اتحادیھ اتکنولوژی بالای جھانی بوده و بھ دلیل چالش ھای مستمر  با اتحادیھ ا
. . راکل معذور می باشد   راکل معذور می باشد   زمره متحدین استراتژیک سازندگان زیرساخت مانند  مایکروسافت و یا اوزمره متحدین استراتژیک سازندگان زیرساخت مانند  مایکروسافت و یا او

گذشتھ دارای تسلط گذشتھ دارای تسلط استفاده از سیستم دارای پیچیدگی زیادی نیست و تیم داخلی طی سالیان استفاده از سیستم دارای پیچیدگی زیادی نیست و تیم داخلی طی سالیان 
بھ گونھ ای کھ اکثریت قریب باتفاق درخواستھای کاربران توسط تیم         بھ گونھ ای کھ اکثریت قریب باتفاق درخواستھای کاربران توسط تیم         . . مناسبی روی آن شده  استمناسبی روی آن شده  است

.  .  برآورده می گردد برآورده می گردد 
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بررسی شرکت از دیدگاه سازمانیبررسی شرکت از دیدگاه سازمانی

(TPM)(TPM)تعھد مدیریت ارشدتعھد مدیریت ارشد
این    این    . .  مرتبھ دشتخوش تغییر گردید   مرتبھ دشتخوش تغییر گردید  ۴۴حسب اتفاق مدیریت ارشد شرکت در مدت پیاده سازی سیستم   حسب اتفاق مدیریت ارشد شرکت در مدت پیاده سازی سیستم   

بارزترین آنھا شناختھ       بارزترین آنھا شناختھ       تغییرات پیاپی بی شک تاثیرات منفی روی پروژه ایجاد نمود کھ یکی از              تغییرات پیاپی بی شک تاثیرات منفی روی پروژه ایجاد نمود کھ یکی از              
 دنبال     دنبال     بعنوان مالک سیستم در سازمان می باشد کھ فشار روحی زائدی   را  بھ                     بعنوان مالک سیستم در سازمان می باشد کھ فشار روحی زائدی   را  بھ                    ITITشدن مدیر   شدن مدیر   
ف کاربران،    ف کاربران،    نیاز مدیران جدید بھ اشنایی با سیستم، آگاھی از نظرات موافق و مخال     نیاز مدیران جدید بھ اشنایی با سیستم، آگاھی از نظرات موافق و مخال     .  .  داشتھ استداشتھ است

ئولیت و لزوم اعمال این         ئولیت و لزوم اعمال این         تغییرات فرایندی مکرر مورد انتظار ھر یک از مدیران در بدو احراز مس                  تغییرات فرایندی مکرر مورد انتظار ھر یک از مدیران در بدو احراز مس                  
رشد را از حامی بھ مدعی       رشد را از حامی بھ مدعی       تغییرات در سیستم از دیگر پیامدھای منفی تلقی شده کھ جایگاه مدیر ا      تغییرات در سیستم از دیگر پیامدھای منفی تلقی شده کھ جایگاه مدیر ا      

گرگون ساز مبدل نموده       گرگون ساز مبدل نموده       مبدل ساختھ و تبعا نقش مدیر ارشد را از عامل تثبیت سیستم بھ عامل د                   مبدل ساختھ و تبعا نقش مدیر ارشد را از عامل تثبیت سیستم بھ عامل د                   
.  .  استاست

ظرفیت جذب سازمان ظرفیت جذب سازمان 
یمی از طریق طرح ھای       یمی از طریق طرح ھای       اگرچھ  ارتقاء  سطح کیفی نیروی انسانی از طریق خاتمھ خدمت پرسنل قد    اگرچھ  ارتقاء  سطح کیفی نیروی انسانی از طریق خاتمھ خدمت پرسنل قد    

ده  نوید خوبی را      ده  نوید خوبی را      تشویقی بازخریدی و بازنشستگی و جایگزینی با نیروھای جوان و تحصیلکر         تشویقی بازخریدی و بازنشستگی و جایگزینی با نیروھای جوان و تحصیلکر         
ارکنان اجرا نشده      ارکنان اجرا نشده      برای موقفیت پروژه داشتھ اما ھیج دوره رسمی طراحی شده برای آموزش ک          برای موقفیت پروژه داشتھ اما ھیج دوره رسمی طراحی شده برای آموزش ک          
فراد تازه استخدام      فراد تازه استخدام      فقدان دوره ھای آموزشی رسمی طراحی شده برای کارکنان سازمان بخصوص ا             فقدان دوره ھای آموزشی رسمی طراحی شده برای کارکنان سازمان بخصوص ا             

. . شده  کاملا ملموس می باشد   شده  کاملا ملموس می باشد   
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))ادامھادامھ((مقایسھ شرکتھا از دیدگاه سازمانیمقایسھ شرکتھا از دیدگاه سازمانی

ھمسویی با راھبردھای سازمانھمسویی با راھبردھای سازمان
ن سیستم ھ ای ب ھ خ صوص در    ن سیستم ھ ای ب ھ خ صوص در    علیرغم باورھا ی مدیریت ارشد بر انکار ناپذیر بودن اھمیت و ارزش ای     علیرغم باورھا ی مدیریت ارشد بر انکار ناپذیر بودن اھمیت و ارزش ای     
 ب ا راھب رد ھ ای س ازملن      ب ا راھب رد ھ ای س ازملن     ERPERPحوزه کسب وکار شرکت ال ف ھن وز اق دام م وثری ب رای ھم سویی         حوزه کسب وکار شرکت ال ف ھن وز اق دام م وثری ب رای ھم سویی         

 از  از فقدان مک انیزم ارتب اطی م وثر کماک ان   فاص لھ گ رفتن راھبردھ ای   ش رکت        فقدان مک انیزم ارتب اطی م وثر کماک ان   فاص لھ گ رفتن راھبردھ ای   ش رکت        .    .    انجام نشده است  انجام نشده است  
ERPERP            تفاده از سی ستمھای  تفاده از سی ستمھای   شده  تا جائیکھ  ھنوز برخی  از م دیران ب و کارکن ان کلی دی روی ای اس             شده  تا جائیکھ  ھنوز برخی  از م دیران ب و کارکن ان کلی دی روی ای اس

پرورانند  پرورانند  در سر می در سر می ))علیرغم کنار رفتن کامل سیستم ھای قدیمی علیرغم کنار رفتن کامل سیستم ھای قدیمی ( ( قدیمی را قدیمی را 

سیستم تشویق سیستم تشویق 
ھا و ارتق اءء زنجی ره ارزش س ازمان    ھا و ارتق اءء زنجی ره ارزش س ازمان    سیستم تشویق در مقولھ  استفاده از قابلیتھای سیستم در بھبود فرایند   سیستم تشویق در مقولھ  استفاده از قابلیتھای سیستم در بھبود فرایند   

در ای ن م سیر گ ام ھ ای     در ای ن م سیر گ ام ھ ای     و غیره بطور نسبی وج ود داش تھ ب ھ گون ھ ای ک ھ ب ھ برخ ی از کارکن ان ک ھ           و غیره بطور نسبی وج ود داش تھ ب ھ گون ھ ای ک ھ ب ھ برخ ی از کارکن ان ک ھ           
.  .  ت شده استت شده استمحسوس و موثری برداشتھ اند پاداش ھایی چند میلیون تومانی نیز پرداخمحسوس و موثری برداشتھ اند پاداش ھایی چند میلیون تومانی نیز پرداخ

مشارکت کارکنانمشارکت کارکنان
 از دپارتمانھا کارکنان دارای           از دپارتمانھا کارکنان دارای          در این شرکت بھ  دلیل بار کاری زیاد بر روی تیم فناوری  و حتی برخی             در این شرکت بھ  دلیل بار کاری زیاد بر روی تیم فناوری  و حتی برخی             

اگرچھ دپارتملن مالی بھ دلیل مسئولیتھای حساس خوداز این قاعده               اگرچھ دپارتملن مالی بھ دلیل مسئولیتھای حساس خوداز این قاعده               .  .  مشارکت فعالی نمی باشند  مشارکت فعالی نمی باشند  
.  .  مستثی  می باشدمستثی  می باشد

http://www.irerp.com


www.irerp.com ۱۳۸۷بهمن ۹ و ۸دكتر رامين نصيري: كننده تهيه  كنفرانس سيستم هاي برنامه ريزي منابع سازمان

مقایسھ شرکتھا از دیدگاه مولفھ ھای محیطیمقایسھ شرکتھا از دیدگاه مولفھ ھای محیطی

فشارھای سازمانیفشارھای سازمانی
 غیره ھمواره تاثیر بسزائی          غیره ھمواره تاثیر بسزائی         فشارھای محیطی از قبیل قوانین محلی، وضعیت رقبا، تنگناھای منابع و                 فشارھای محیطی از قبیل قوانین محلی، وضعیت رقبا، تنگناھای منابع و                 

.   .    اصلی ترین عامل استمرار پروژه بوده است      اصلی ترین عامل استمرار پروژه بوده است     ITITنداشتھ  و عمدتا مدیر     نداشتھ  و عمدتا مدیر     

پشتیبانی فروشنده و مشاورین خارجیپشتیبانی فروشنده و مشاورین خارجی
د و قراردادی با فروشنده           د و قراردادی با فروشنده            در شرکت الف این پشتیبانی تماما توسط تیم داخل سازمان انجام می شو            در شرکت الف این پشتیبانی تماما توسط تیم داخل سازمان انجام می شو           

    ITILITIL از قبیل چارچوب     از قبیل چارچوب    ITITعدم استفاده از مکانیزمھای نوین و کارآمد ارائھ خدمات             عدم استفاده از مکانیزمھای نوین و کارآمد ارائھ خدمات             .   .   وجود ندارد وجود ندارد 
ان  بتدریج بھ یکی از         ان  بتدریج بھ یکی از         با توجھ بھ عملیاتی شدن تمامی مراکز کشوری و پراکندگی جغرافیایی آن                با توجھ بھ عملیاتی شدن تمامی مراکز کشوری و پراکندگی جغرافیایی آن                

.  .  معضلات جدی مبدل خواھد گردید   معضلات جدی مبدل خواھد گردید   
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آموختھ ھای این تجربھ آموختھ ھای این تجربھ 
)) مدیرعامل در دوره پیاده سازی مدیرعامل در دوره پیاده سازی۴۴تجربھ تجربھ ((تغییر مدیریت ارشد سازمان تغییر مدیریت ارشد سازمان 

مدیر سازمان می بایست مصمم و قاطع بھ پیاده سازی باشدمدیر سازمان می بایست مصمم و قاطع بھ پیاده سازی باشد
 نوعی میثاق با خود بواسطھ پذیرش مخاطرات داشتھ باشد نوعی میثاق با خود بواسطھ پذیرش مخاطرات داشتھ باشد

مایدماید قبل از تصمیم میزان ریسک را شناختھ و با پذیرش آن اقدام بھ اجرا ن قبل از تصمیم میزان ریسک را شناختھ و با پذیرش آن اقدام بھ اجرا ن
مدیر ارشد می بایست یک مطلع خوب باشدمدیر ارشد می بایست یک مطلع خوب باشد

ایمان داشتھ باشدایمان داشتھ باشدBest PracticeBest Practiceباید بھ تجربھ باید بھ تجربھ 
WhoWho’’s the GOD of projects the GOD of project

) ) شکست یا پیروزیشکست یا پیروزی((نقش و وزن قابل ملاحظھ ای در سرنوشت پروژه دارد نقش و وزن قابل ملاحظھ ای در سرنوشت پروژه دارد 
چھ ھدفی دست خواھد یافت چھ ھدفی دست خواھد یافت اگر او واقعاً نداند کھ چھ تصمیمی گرفتھ و در ازای چھ مخاطراتی بھ اگر او واقعاً نداند کھ چھ تصمیمی گرفتھ و در ازای چھ مخاطراتی بھ 

تقرار و تقرار و  در سازمان آبیست کھ در ھاون کوبیده می شود، لذا تحقق پیروزی در اس در سازمان آبیست کھ در ھاون کوبیده می شود، لذا تحقق پیروزی در اسERPERPاجرای اجرای 
  بھره مندی از نتایج در شرکت ھای خصوصی محتمل است بھره مندی از نتایج در شرکت ھای خصوصی محتمل است 

......
..د نداردد نداردتضمینی بھ تحقق بسیاری از موارد فوق با جابجایی و تغییر مدیریت وجوتضمینی بھ تحقق بسیاری از موارد فوق با جابجایی و تغییر مدیریت وجو
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))ادامھادامھ((آموختھ ھای این تجربھ آموختھ ھای این تجربھ 
تلفیق نیروی انسانی با سیستمتلفیق نیروی انسانی با سیستم

ERPERPر خواھد کردر خواھد کرد متعلق بھ سازمان است نھ دپارتمانی خاص وکلیھ منابع سازمان را درگی متعلق بھ سازمان است نھ دپارتمانی خاص وکلیھ منابع سازمان را درگی
 سی  ستم، واح  د فن  اوری  سی  ستم، واح  د فن  اوری زم ان قاب  ل ت  وجھی ص  رف ش د ت  ا س  ازمان ب  ھ ای ن درک برس  د ک  ھ مت  ولی و ص احب     زم ان قاب  ل ت  وجھی ص  رف ش د ت  ا س  ازمان ب  ھ ای ن درک برس  د ک  ھ مت  ولی و ص احب     

در در . . تقرار و پذیرش سیستم استتقرار و پذیرش سیستم استاطلاعات نیست و مسئولیت این واحد در عرض سایر دپارتمانھا بھ جھت اساطلاعات نیست و مسئولیت این واحد در عرض سایر دپارتمانھا بھ جھت اس
) ) حتی مسئولین خدماتی نظیر آبدارچیحتی مسئولین خدماتی نظیر آبدارچی((واقع استقرار سیستم مسئولیت کل اجزای سازمان است واقع استقرار سیستم مسئولیت کل اجزای سازمان است 

می یابدمی یابدبواسطھ تسری در سازمان بخش ھا و نقاط اتصال کاربر بھ سیستم افزایش بواسطھ تسری در سازمان بخش ھا و نقاط اتصال کاربر بھ سیستم افزایش 
 داراست داراست بھ نحوی ھر کس مسئولیت ورود اطلاعات در بخش و حوزه مسئولیت خود را بھ نحوی ھر کس مسئولیت ورود اطلاعات در بخش و حوزه مسئولیت خود راERPERPدر در 

 ک اربر   ک اربر  -- حت ی در سی ستم ق دیم     حت ی در سی ستم ق دیم    -- وجود خواھند داشت ک ھ قب ل از اج را و پی اده س ازی آن       وجود خواھند داشت ک ھ قب ل از اج را و پی اده س ازی آن      ERPERPکاربرانی در   کاربرانی در   
سیستم نبوده اندسیستم نبوده اند

ن لزوم اً ب ھ س ادگی خط ای اولی ھ      ن لزوم اً ب ھ س ادگی خط ای اولی ھ      ورودی اشتباه و تغذیھ نادرست سیستم یعنی فاجعھ، زی را پروس ھ اص لاح آ     ورودی اشتباه و تغذیھ نادرست سیستم یعنی فاجعھ، زی را پروس ھ اص لاح آ     
نخواھد بودنخواھد بود

در کار با سیستم مطرح می شود و نھ ایراد سیستم زیرا ب سیاری  در کار با سیستم مطرح می شود و نھ ایراد سیستم زیرا ب سیاری  عدم مھارت عدم مھارت بسیاری از انقادات بواسطھ ی  بسیاری از انقادات بواسطھ ی  
 بواسطھ کاھش سرعت و راندمان گل ھ من د    بواسطھ کاھش سرعت و راندمان گل ھ من د   ERPERPاز کاربران حتی در انجام عملیات مشابھ با سیستم قبل در        از کاربران حتی در انجام عملیات مشابھ با سیستم قبل در        

خواھند بودخواھند بود
لیتی در قب  ال تغذی  ھ اطلاع  اتی لیتی در قب  ال تغذی  ھ اطلاع  اتی ب  ھ ھ  ر ح  ال ک  اربری ک  ھ در سی  ستم ق  دیم ارتب  اطی ب  ا سی  ستم نداش  تھ و م  سئو  ب  ھ ھ  ر ح  ال ک  اربری ک  ھ در سی  ستم ق  دیم ارتب  اطی ب  ا سی  ستم نداش  تھ و م  سئو  

اضیست زیرا اصولاً چن ین ب اری   اضیست زیرا اصولاً چن ین ب اری   برعھده نداشتھ حتی اگر سیستم مانند ساعت و بدون نقص برایش باشد نار       برعھده نداشتھ حتی اگر سیستم مانند ساعت و بدون نقص برایش باشد نار       
را قبلاً بدوش نداشتھرا قبلاً بدوش نداشتھ

اگر قرار بھ ح ضور ای شان در س ازمان اس ت     اگر قرار بھ ح ضور ای شان در س ازمان اس ت     (( نقش نیروھای سنتی و با نفوذ در سازمان حائز اھمیت است       نقش نیروھای سنتی و با نفوذ در سازمان حائز اھمیت است      
))می بایست در پروژه درگیر بوده و مسئولیت داشتھ باشندمی بایست در پروژه درگیر بوده و مسئولیت داشتھ باشند
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))ادامھادامھ((آموختھ ھای این تجربھ آموختھ ھای این تجربھ 
 با فرایندھا و تغییرات با فرایندھا و تغییراتERPERPانطباق انطباق 

 قابل  قابل ERPERPر  ر  الزاماً کاری کھ در ذھن مدیران بنگاه اجرایی و شدنی است می تواند د    الزاماً کاری کھ در ذھن مدیران بنگاه اجرایی و شدنی است می تواند د    
پیاده سازی نباشدپیاده سازی نباشد

 برنامھ ریزی نشده باشد اجرای آن بھ نوعی امکان ناپذیر است برنامھ ریزی نشده باشد اجرای آن بھ نوعی امکان ناپذیر استERPERPاگرعملیاتی دراگرعملیاتی در
 ریسک بروز خطا در سیستم را افزایش می دھد و        ریسک بروز خطا در سیستم را افزایش می دھد و       CustomizationCustomizationبکارگیری  بکارگیری  

 براحتی قابل تشخیص    براحتی قابل تشخیص   CustomizationCustomizationمتاسفانھ گاھاً اشکالات پدید آمده بواسطھ متاسفانھ گاھاً اشکالات پدید آمده بواسطھ 
س یابندس یابندو اصلاح نخواھند بود و ممکن است پس از سپری شدن زمانی طولانی انعکا و اصلاح نخواھند بود و ممکن است پس از سپری شدن زمانی طولانی انعکا 

 حتماً دارای تبعاتی است  حتماً دارای تبعاتی است ERPERPانجام کاری بیرون ازسیستم و تزریق نتایج آن درون   انجام کاری بیرون ازسیستم و تزریق نتایج آن درون   
 بھ شکل استاندارد طراحی و برنامھ ریزی شده براحتی و  بھ شکل استاندارد طراحی و برنامھ ریزی شده براحتی و ERPERPبطور کلی ھر آنچھ در  بطور کلی ھر آنچھ در  

 است لیکن  است لیکن ERPERPبدون مخاطره ای قابل اجراست زیرا کنترل ضوابط اجرایی آن بعھده بدون مخاطره ای قابل اجراست زیرا کنترل ضوابط اجرایی آن بعھده 
 و اجرای ھر آنچھ کھ       و اجرای ھر آنچھ کھ      ERPERPبومی سازی ھا، تزریق اطلاعات پردازش شده در خارج  بومی سازی ھا، تزریق اطلاعات پردازش شده در خارج  

،  ،   نیست ولی باید بھ نوعی در آن اجرا یا شبیھ سازی شود، ھمراه با خطا     نیست ولی باید بھ نوعی در آن اجرا یا شبیھ سازی شود، ھمراه با خطا    ERPERPدر در 
یرتھا یرتھا زحمت، دردسر، فرسایش، مغایرت، شکایت، صرف زمان زیاد بھ جھت کشف مغا زحمت، دردسر، فرسایش، مغایرت، شکایت، صرف زمان زیاد بھ جھت کشف مغا 

خواھد بود لذا پرھیز از این موارد توصیھ اکید است خواھد بود لذا پرھیز از این موارد توصیھ اکید است ... ... و اصلاحات و و اصلاحات و 
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ERPERP  کارآیی پس از استقرار  کارآیی پس از استقرار موقتموقتکاھش کاھش 
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مورد توجھ وافری قرار گیرد  مورد توجھ وافری قرار گیرد  ERPERPبرخی پدیده ھایی کھ باید ھمگام با برخی پدیده ھایی کھ باید ھمگام با 

ITIL V2.0 /V3.0ITIL V2.0 /V3.0چارچوب زیرساخت فناوری اطلاعات چارچوب زیرساخت فناوری اطلاعات ••
    CMMICMMIنظام استقرار مدل یکپارچھ بلوغ سازمانی نظام استقرار مدل یکپارچھ بلوغ سازمانی ••
فقط ابرشرکت فقط ابرشرکت ( (  ھا در جھان  ھا در جھان Data CenterData Centerتاثیر مجتمع سازی تاثیر مجتمع سازی ••

IntelIntel ٨٨  بر روی   بر روی ١٢٠١٢٠ مراکز داده خود را از حدود  مراکز داده خود را از حدود ٢٠٠٨٢٠٠٨ در سال  در سال  
) ) مرکز مجتمع نموده است مرکز مجتمع نموده است 

  Multi coreMulti coreتاثیرات موج فرا روی با آمدن پردازنده ھای تاثیرات موج فرا روی با آمدن پردازنده ھای ••
Web 2.0Web 2.0تاثیرات موج فراروی با ظھور نسل جدید وب  تاثیرات موج فراروی با ظھور نسل جدید وب  ••
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ITILارتباط ميان فرايندها در چارچوب 

٣٩

CSS = Customer Satisfaction Sheet KPI =      Key Performance Indicator
PDR = Provider Delivery Report SLA =     Service Level Agreement
SPON =   Single Point of Negotiation
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