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روش دلفی
محمد افتخارمنش  
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ERPفازهاي اصلی چرخه عمر   
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 که هزینه اي برابر چندین هزار، صدها هزار و حتی         ERPخرید نرم افزارهاي          
اشد که    میلیون ها دلار به همراه دارد، از مخارج سنگین براي سازمان ها می ب           
. قسمت عمده اي از بودجه هاي سرمایه اي را به خود صرف می کند          

 وجود ندارد که قابلیت انطباق با تمامی          ERPبه طور کلی هیچ راه حل عام           
، قادر  ERPبه بیانی دیگر بسته هاي تجاري موجود      . سازمانها را داشته باشد       

براي تمامی مدل هاي کسب و کار در تمام           (Generic)به ارائه مدلی عام     
 مشخصی که بتواند جوابگوي       ERPصنایع نیستند و بنابراین بسته نرم افزار       

کسب   تمام عملکردهاي یک سازمان باشد و یا بتواند تمامی نیازمندي هاي یک               
. و کار را فراهم آورد وجود ندارد     

 ERPدلیل اهمیت انتخاب صحیح سیستم 
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ERPطرحی شماتیک از فرآیند انتخاب   
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l   این ابزارها تنها زمانی می توانند وظیفه خود را انجام دهند که
سازمان مجموعه اي کامل و شفاف از معیارهاي انتخاب و همچنین   

. درکی روشن از محصولات پیشنهادي را داشته باشد 

l     از مهم ترین اقدامات در فرآیند انتخاب سیستم برنامه ریزي منابع
تعریف و تعیین مجموعه اي از معیارها است که      ERPسازمان 

ا بتواند تمام ابعاد فرآیند انتخاب سیستم برنامه ریزي منابع سازمان ر 
. پوشش دهد
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 جنبه سطح پوشش فرآیندهاي سازمانی        :1گروه
ERP جنبه کیفیت در تولید    :2گروه

ERP جنبه کیفیت نرم افزاري      :3گروه 
 جنبه کاربر :4گروه 
 جنبه خدمات و پشتیبانی  :5گروه 
 جنبه تکنولوژي  :6گروه 
 جنبه پیاده سازي  :7گروه 
 جنبه هزینه :8گروه 
 جنبه فروشنده :9گروه 

ERPERPمعیارهاي انتخاب راه حل   معیارهاي انتخاب راه حل   
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 سطح پوشش فرآیندهاي سازمانی-1گروه
یکی از معیارهاي مهم در هنگام انتخاب راه حل برنامه ریزي منابع     

 میزان پوشش فرآیندهاي سازمان توسط راه حل   ERPسازمان 
. میباشدERPبرنامه ریزي سازمان   

  براي شناسایی و ارزیابی اینکه یک راه حل برنامه ریزي منابع سازمان            
ERP    تا چه حد تمامی فرایندهاي یک سازمان بزرگ را پوشش  

 از موسسه  PCFمی دهند، میتوان از فرایندهاي استاندارد  
APQCاستفاده نمود .

 در این استاندارد تمامی فرآیندهاي یک سازمان به طور عام در قالب   
حوزه بیان شده است که تمامی فعالیتها و فرآیندهاي سازمانی را  12

.  در برمیگیرد
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PCF  استانداردمعرفی 
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در این گروه انواع معیارهاي اصلی که می توانند در کیفیت تولید     
.محصول موثر باشند، مورد شناسایی و طبقه بندي شده اند

به عنوان مثال اگر شرکتی از نظر کمی تعداد خیلی زیادي از     
سیستمها را داشته باشد، ولی از نظر کیفی، بحث یکپارچگی، 

 را به صورت بهینه به کار نگرفته باشد، تجربیات برترفرایندگري و 
.از طریق این معیارها قابل شناسایی خواهد بود

 حل براي راهمیزان تعریف شاخص هاي کلیدي عملکرد   2-1
موتورهاي جریان کار   2-2
 به کارگیري تجربیات برتر مستند شده  2-3
میزان بهره گیري از ابزارهاي با سورس باز     2-4
سطح یکپارچگی  2-5

 ERP  میزان کیفیت در تولید  -2گروه  
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  ارزیابی کیفیت نرم افزاري محصول  -3گروه
معیارهاي شناسایی شده و طبقه بندي شده در این گروه منطبق با    

  تهیه شده است و از این طریق می توان از      ISO 9126استاندارد 
جنبه هاي عمومی، نرم افزاري کیفیت محصول را مورد ارزیابی قرار        

.داد
مشخصه عملکردي   3-1
  قابلیت اعتماد داشتن      3-2
  قابلیت استفاده    3-3
 کارایی        3-4
 قابلیت  نگهداري داشتن      3-5
قابلیت جابجایی داشتن     3-6
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 ارزیابی محصول از جنبه کاربر    -4گروه 

معیارهاي شناسایی شده و طبقه بندي شده در این گروه، انواع      
ویژگی هاي محصول را که از جنبه کاربران سیستم می تواند مهم   

.باشد معرفی و لیست نموده است 

انعطاف پذیري4-1
ارتباط دوستانه با کاربر داشتن     4-2
 بومی سازي  4-3
کارکردهاي تحلیل و گزارش دهی    4-4
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  تکنولوژي در تولید محصول-5گروه 
در این گروه انواع معیارهاي مرتبط با شناسایی تکنولوژي به کار  
گرفته شده در تولید محصول و محیط اجزاي آن شناسایی و 

.طبقه بندي شده است

پلات فرم سخت افزاري   5-1
 سیستم عامل    5-2
 موتورهاي پایگاه داده   5-3
 پروتکل هاي شبکه و ارتباطات    5-4
 تجارت الکترونیک و یکپارچگی با اینترنت     5-5
 ابزارهاي توسعه  5-6
 سیستم پشتیبان    5-7
 بلوغ تکنولوژي تولید نرم افزار   5-8
 معماري سازمانی   5-9
امنیت  5-10
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کیفیت ارائه خدمات و پشتیبانی از محصول -6گروه 
ها و معیارهایی که براساس آن می توان کیفیت ارائه           در این گروه انواع شاخص        

مورد ... خدمات و پشتیبانی از محصول را توسط فروشنده، تولیدکننده و           
. ارزیابی قرار داد، شناسایی و طبقه بندي شده است          

 پشتیبانی اولیه محصول 6-1
 پشتیبانی دوره و نگهداري فنی  6-2
 آموزش6-3
 مستندسازي  6-4
سرعت و کیفیت ارائه خدمات و پشتیبانی       6-5
 میزان پشتیبانی مشاوره اي و انتقال دانش   6-6
میزان تعهد پشتیبانی، جریمه هاي دیرکرد    6-7
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جنبه پیاده سازي و مدیریت پروژه    -7گروه 

هاي تولیدکننده و مجري   ترین معیارهاي ارزیابی شرکت یکی از مهم     
هاي  ، نحوه و روشERPانواع نرم افزارهاي پیشرفته و راه حل هاي  

.ها می باشد مدیریت پروژه
.اند بندي گردیده    در این گروه انواع معیارهاي مربوطه شناسایی و طبقه

 متدولوژي پیا ده سازي      7-1
 زمان مراحل مختلف پیاده سازي       7-2
 کنترل پروژه   7-3
مدیریت پروژه   7-4
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 هزینه و قیمت گذاري محصول -8گروه 
، فقط بخشی ERP از جمله براي خرید نرم افزارهاي کاربردي پیشرفته    

از هزینه ها، مربوط به قیمت خود محصول بوده و عوامل هزینه زاي 
.دیگري نیز وجود دارد که همگی در این شناسایی و طبقه بندي شده اند

 ) یکباره ( هزینه هاي ثابت اولیه    8-1
)  مخارج عملیاتی سالیانه   (هزینه هاي متغییر سالیانه     8-2
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 ارزیابی فروشنده محصول-9گروه 
شاخص ها و معیارهایی که براساس آن ماندگاري، سابقه، قدرت نفوذ در    

 فروشنده را می توان جداي از خود محصول مورد ارزیابی  ... بازار و
. قرارداد در این گروه قرار گرفته اند

 چشم انداز9-1
 شهرت       9-2
  سهم بازار      9-3
توانایی  فروشنده   9-4

http://www.irerp.com


www.irerp.com ۱۳۸۷بهمن ۹ و ۸محمد افتخار منش : كننده  تهيه  كنفرانس سيستم هاي برنامه ريزي منابع سازمان    

مرتبط با پژوهشنتایج جدید 
l  براي تعیین سطح مطلوب پوشش فرایندهاي سازمان توسط

 استفاده APQC سازمان PCF می توان از استاندارد   ERPراه حل 
 .شود

l سطح کیفیت تولیدERP     را به عنوان معیاري مجزا در فرآیند 
.انتخاب لحاظ شود

l       با در نظرگرفتن متدولوژي پیاده سازي و مدیریت پروژه و کنترل
پروژه به عنوان زیرمعیار در جنبه پیاده سازي، اهمیت بیشتري به این        

.معیار داده شود
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نکات کلیدي در مورد پژوهش
l   تعریف شاخص براي معیارهاي کیفی ارائه شده میتواند با توجه به

.شرایط خاص هر پروژه متفاوت باشد   
l           درصد اهمیت هر گروه معیار از هر پروژه به پروژه اي دیگر

. متفاوت است
l  معیارهاي در نظر گرفته شده دربرگیرنده تمام معیارهایی میباشد که

.از ابتدا تا انتهاي فرآیند انتخاب باید در نظر گرفته شود   
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با تشکر از توجھ شما

m_eftekharmanesh@yahoo.com
٠٩٣٢٩١٧٨٣٢۶
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